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INTRODUCCIÓN

Las tecnologías de información y comunicación (TIC), han transformado no solo el
modo de acceder a la información sino su uso, transformación y recuperación;
estas tecnologías se han incrustado de forma eficaz en los diferentes sistemas
educativos, industriales, comerciales, haciendo de la clasificación de información,
retroalimentación, diseminación, almacenamiento, recuperación, análisis de
información y diseño de sistemas de información, entre otros, herramientas de
progreso y diferenciación social.
Los sistemas de información, se han adecuado a estas necesidades y se han
transformado a la par como se ha ido transformado la sociedad, así como en la
sociedad han nacido nuevas propuestas de participación cultural en red, los
sistemas de información han ofrecido, nuevas alternativas de comunicación, de
acceso al conocimiento, de obtener información; El conocimiento se ha
transformado en un activo más que en un valor agregado, los sistemas educativos
se fortalecen, mientras los saberes tradicionales, son estudiados, catalogados y
transformados por investigadores desde distintas ópticas; los saberes no
certificados son “excluidos”1 de las grandes decisiones planetarias.
La documentación, la bibliotecología, la archivística, como técnicas antiquísimas
de organizar, custodiar y recuperar documentos, hicieron frente a la avalancha de
información-documentación, producto primero de la revolución industrial y
posteriormente de la revolución digital, desarrollando sistemas de clasificación,
catalogación y descripción de la información, más versátiles y eficaces; el
desarrollo de las matemáticas de la información y/o la informática, surgió con la
necesidad de una eficaz transmisión de las señales (paquetes de datos), de los
dispositivos electrónicos desarrollados en la carrera espacial y la guerra fría
(computadoras, codificadores, satélites), evitando la perdida de información, la
1

LASH, Scott. Crítica de la información. Buenos Aires: Amorrortu editores, traducción de Horacio Pons. 2005. p. 45.
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redundancia y el ruido, esta forma de pensamiento matemática sobre la
información y un poco alejada de las raíces griegas de ver la información como
formadora, dio bases o sentó las bases teóricas de la ciencia de la información.
En su trasegar como escuela de estudio, la ciencia de la información, ha tomado
distintas perspectivas para interpretar la información con el medio, los receptores,
la sociedad y las personas, esta perspectivas son la física, la cognitiva y la
perspectiva social o también conocida como epistemología social, esta última no
solo se preocupa por la cantidad de paquetes de datos para transmitir eficazmente
una información, también se centra en la persona que busca y recibe esa
información, en que estructura social y personal está inscrito, así como el papel
que las relaciones sociales desempeñan en la producción del conocimiento, al
tiempo provee criterios práctico-normativos, a la dirección y orientación de la
empresa científica.2, la ciencia de la información desde los postulados
matemáticos de Shannon y Weaver, busca el fortalecimiento de los canales de
distribución de información usados en el desarrollo científico-tecnológico, en las
siguientes etapas de la investigación en ciencia de la información, también tienen
como objeto el fortalecimiento de la empresa científica, con el advenimiento de las
globalización, de la industria del conocimiento, las redes sociales, la ciencia de la
información enfoca sus esfuerzos, a la aldea global y las miles de conexiones,
redes, flujos de información que en ella se producen.
Para interpretar al usuario actual hay que conocer su realidad, y esta realidad se
ha ido modificando a través de procesos comerciales como la globalización y/o
procesos tecnológico-sociales como la internet y las redes sociales, que
terminaron por afectar y modificar todos los sistemas con los cuales se relaciona
un individuo, con el objeto de reducir la complejidad de su existencia3, por ello se
debe remitir a los investigadores, que logran, no solo comprender el momento
social, sino visualizar las diferentes líneas que pueden tomar los grupos sociales y
2

VALERO LUMBRERAS, Ángel. Epistemología social y política del conocimiento: Un análisis del programa de investigación de Steve Fuller.
Disertación doctoral no publicada. Madrid: universidad complutense. 2006. p. 52
3
LUHMANN, Niklas. La sociedad de la sociedad. México: Herder 2007. P25
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sociedades en su actuar, y de esta forma anticipar futuras necesidades sociales y
para el caso de nuestra profesión medios de diseminación, uso y transformación
de la información, pues esta es hoy un pilar fundamental en los procesos de
comunicación y desarrollo actual; en el abanico de investigadores de las nuevas
tecnologías, como McLuhan, Lash, Melucci, Castells, Barbero, Levy, entre otros,
se han tomado las obras representativas de Manuel Castells Y Pierre Lévy para la
presente investigación; Con su obra la era de la información (3 volúmenes),
Castells, en el inicio de las redes sociales y antes de su auge, avizoró el trabajo en
red, como el trabajo futuro, el cual da más y mejores resultados a los grupos
sociales y la sociedad, en la articulación de sus redes una sociedad encuentra los
factores diferenciadores de desarrollo, investigación y solución a problemas frente
a otras, el Social Sciences Citation Index 2000-2009, ubica a Castells como el
quinto académico de las Ciencias Sociales más citado del mundo y el académico
de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) más citado;
vislumbrar la diferentes transformaciones que se han venido dando en los
estados-nación, así como en los procesos de identidad, o en los valores que
surgen del mundo hacker, son entre muchos aportes de Castells para comprender
al nuevo ser social y usuario de la información; Pierre Levy desde el informe al
consejo de Europa, llamado cibercultura, coloca el termino en el centro de los
estudios culturales, al hablar de una nueva cultura, cuya tradición no está ligada a
ningún terreno y cuyos miembros han virtualizado casi su vida y solo acuden al
mundo real (mundo de los átomos) a satisfacer sus necesidades básicas, de
vivienda, comida, agua y luz, porque la pareja la ubican en el ciberespacio, con
visiones de una “inteligencia colectiva”, superior a cualquier traba psicológica,
política o religiosa.
La presente investigación busca desde los planteamientos teóricos sobre la
sociedad de la información o sociedad en red, (quienes usan, comercian y viven
gran parte de su tiempo diario en sistemas de información), hechos por Castells y
Levy, aportar a la perspectiva social de la ciencia de la información, elementos
12

para comprender al nuevo usuario de la información, sus necesidades, su forma
de lectura, así como las transformaciones en los procesos de identidad, de
identificación con un territorio o con un estado nación, de la apertura de los flujos
de información, cuyos nodos, circuitos prioritarios de información, así como las
secuencias repetitivas y programables (Catells,2001) de paquetes de señales de
información no se encuentren con centros segregadores y con la posibilidad de
editar, pues el objetivo último de cualquier emisor, el sentido de poner en marcha
a través de señales e información, es comunicar a un receptor, no solo una
percepción o interpretación de la complejidad, reducirla para el receptor y cambiar
sus perspectivas, sobre él (emisor), sobre sí mismo (receptor) sobre los sistemas
sociales y obtener una retroalimentación por ello, y no como ha sucedido con los
medios de información tradicional, a su vez esta investigación no busca aportar
elementos teóricos al programa de sistemas de información y documentación,
bibliotecología y archivística, pero si dar elementos de análisis y estudio a sus
miembros, estudiantes, profesores, investigadores y egresados.
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Definición del problema
La explosión de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), la
facilidad de interconexión, de conocer, de observar lo que sucede en otras
sociedades, el comercio transnacional, la universalidad de las competencias
deportivas, las crisis económicas, las catástrofes ecológicas y nucleares, entre
otros muchos factores, empezaron a modificar la percepción de las personas, las
comunidades y por último la estructura de los estados nacionales; hay una mayor
percepción sensibilización, concientización y preocupación sobre los otros y el
planeta, así como un mayor deseo de participación, frente a la estructura pasiva
de muchas comunidades y de muchas personas, que poco a poco fueron
controladas y alienadas a través de los medios masivos de comunicación, en
especial la televisión; el viento de conciencia ecológica que sopló por el planeta
después de la tragedia de Chernóbil, exigió a las comunidades científicas mayor
conciencia e intercomunicación, la RED es una prueba de ello, nacida en los
laboratorios CERN (Organisation Européenne pour la Recherche Nucléaire), en
Genova, Suiza y cuyos orígenes se rastrean al sistema de contraataque nuclear
Norteamericano Arpanet; esta revolución de la información, trajo consigo una
revolución del conocimiento, así como una evolución de las comunicaciones y lo
mediático.
En este punto axiológico la humanidad se fragmenta, gira entre varias alternativas,
una se puede entender desde los fenómenos de la sociedad del conocimiento,
descritos por Castells y Lévy, con sus, excesos, libertades, planetarización, súperespecialización, despertar de la conciencia global, entre muchos conceptos que
buscan

describirla,

pero

siempre

con

el

conocimiento

como

base

de

transacciones, de grandes capitales, a través de diseños, patentes, saberes
expertos (deportistas de altor rendimiento, científicos); otra arista la encontramos
en la sociedad mediatizada, donde no hay tiempo de reflexión y análisis, donde
una crisis es sacudida por otra, la sociedad de las cortinas de humo, donde los
medios se están fragmentando , en blogs, wiki, páginas web, pero de igual manera
14

la verdad, produciendo la relatividad de lo cotidiano, de la verdad, es una sociedad
con múltiples puntos de vista, donde lo más atroz encuentra quien lo justifique
(revisionismo del holocausto), la sociedad de la rapidez y la confusión a través de
una explosión sin sentido de información; estas sociedades envueltas en la
sociedad del riesgo (Martín-Barbero); donde las catástrofes genéticas pueden ser
el resultado de un proceso de investigación, tan parecido al miedo a la guerra
nuclear, pero poco perceptible, donde todo está en juego y todo es ganancia,
sociedades con gran pérdida de memoria, valores éticos y conciencia, sociedades
en el “aire”, en la “nube”; las personas en este tipo de sociedades buscan llegar
más rápido al dato, a la información precisa para dar una solución, tomar una
decisión; los sistemas de análisis de información, las unidades de información, los
profesionales y técnicos, son bombardeados día a día con miles de necesidades
puntuales, sin tiempo de interrelación con el usuario, dependiendo de sistemas de
usuarios para clasificarlos y predecir próximas consultas, mientras suman
esfuerzos por desenmarañar la red, de canalizarla, a través de la web semántica o
metalenguajes, buscando llevar la menor cantidad de paquetes de datos pero el
mayor conocimiento, en palabras de Lyotard el fin de los grandes relatos y de las
grandes transacciones de información, el concepto por el artículo, el artículo en
vez del libro.
Se pueden usar dos metáforas, para describir el necesario y desbordante trabajo
del profesional de la ciencia de la información en la emergencia de la “sociedad
del conocimiento”, una seria la del silo, el cual si la boca es muy angosta terminan
los granos por acumularse y taponar la salida, igual sucede con información
sesgada y editada, nunca se puede dar una globalización del problema, porque se
toman los pocos granos que caen, la otra es una boca amplia donde pasa
cualquier tipo de información sin filtro, de cualquier tema y de cualquier nivel,
terminando por volver compleja cualquier situación de estudio, casando a quienes
buscan la verdad tras un suceso, esta sociedad la podemos equiparar a un mar o
piscina con el efecto de luz invertido, mientras más nademos en la superficie, más
15

oscuro será, debemos sumergirnos en el mar de la información para encontrar los
haces de luz, la iluminación, tomar los flujos que nos lleven a lo profundo de la
información.
Para Castells4 en los flujos de información se debe observar quien domina los
nodos, como se estructuran los circuitos prioritarios, y las diferentes secuencias e
intercambios que se dan, en Peréz-Moronto5, la señal y el contenido informativo,
son elementos básicos de los flujos de información, recalcando un análisis en el
emisor de la señal, quien inicia el flujo y determina en ultimas, lo nodos, circuitos
prioritarios, los niveles de intercambio y la orientación político-religiosa que trata el
nodo.
En los niveles de intercambio, conocimiento de las posiciones de quien inicia un
nodo y en la retroalimentación se encuentran la apertura de los flujos de
información, a los intercambios ser unidireccionales, el nodo o quien dirige y emite
la señal, se torna dominante, y siempre se debe llegar a él para saltar a otro nodo
y/o usuario.
Los flujos de información, la sociedad en red, la cultura de la información, el
conocimiento como centro del interés económico, la globalización, la pérdida de
confianza en los estados y sus políticos, las crisis económicas y ecológicas, las
migración, el colonialismo interno, la inteligencia colectiva, la desterritorialización
del dinero, de la información y la nueva territorialización en la redes, en la web
(WWW), las revueltas sin lideres a través de las redes sociales, las redes de
comunicación como un reemplazo a las redes de información, la cibercultura, la
filosofía y ética hacker, la inteligencia colectiva, el metalenguaje, la web
semántica, son entre otras muchas características propias de la era de la
información, Para Castells el desarrollo de la identidad juega un roll fundamental
en el desarrollo de una persona, pero esa identidad según Levy ya no se haya en
4

CASTELLS, Manuel. La era de la información, economía sociedad y cultura; la sociedad red vol. I, Traducción de Carmen Martínez Gimeno.
Ciudad de México: Editora siglo 21. 656 P. 2001.
5
PÉREZ-MONTORO, Mario. Información y Comunicación en Entornos Virtuales. Revista electrónica Razón y Palabra.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n38/mperez.html#1
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el seno de la comunidad, ni de la familia sino de la cultura a la cual el joven quiera
pertenecer y de las redes que genere para sustentarla y la mayoría de las veces
estas redes son virtuales.
Para el profesional de sistemas de información, es de suma necesidad interpretar
esta sociedad, pues estas multi-sociedades, se deben encontrar y deben trabajar
unidas, ya sean en investigaciones o en la industria, pero sin importar su actividad
en esta época, su necesidad primordial es información y los profesionales en
sistemas deben saber organizar, canalizar y depurar los flujos de información,
llevando un información efectiva, desde la archivística y la cultura de la
información, conocer la multi-culturalidad es fundamental para el pleno desarrollo
de los programas de gestión documental.
Por ello esta investigación busca conocer y conceptualizar el tipo de sociedad
actual, desde las interpretaciones del sociólogo Castells y el antropólogo Levy, y
desde allí preguntarnos ¿cuáles son los aportes de Castells y Lévy a la
perspectiva social de la ciencia de la información?
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Justificación
Autores como Lash, Scott, hablan de una tercera generación de teorías y
estudios sobre la información, dando como referencia una primera etapa centrada
en la sociedad de la información a nivel regional, y local, una segunda etapa con
teóricos como Castells, los cuales la observan desde los procesos de
globalización y pérdida de poder y credibilidad por parte de los estados y una
tercera etapa centrada en la dinámica de la información a través de los procesos
de comunicación; nuestra comunidad, (Estudiantes, profesores del programa de
sistemas de información de la universidad de la Salle) se ha enfocado más en el
trabajo con unidades de información especialmente las que concierne a archivos y
bibliotecas, en medio de la explosión informacional, pero en lo que respecta a la
teoría y la formación teórica de una comunidad científica, hemos sido
espectadores, nuestra comunidad, ha sido una consumidora, la mas de las veces
pasiva, frente a teorías y desarrollos teóricos, sobre el impacto de la información
en la estructura social, y las transformaciones que se vienen dando en cada lugar
del planeta ya globalizado; Tampoco nuestra comunidad ha producido un continuo
debate, sobre el impacto y las transformaciones futuras de la profesión en medio
de una sociedad cada vez más informatizada.
De allí radica la importancia de artículos, debates, tesis e investigaciones, por
parte de miembros de nuestra comunidad, que sean base para consolidar y
fortalecer en un futuro cercano una matriz teórica propia, que sea fuente de
transformaciones y fortalecimiento de la práctica diaria de los miembros de nuestra
comunidad, eje de las discusiones teóricas con otras comunidades enfocadas
hacia la ciencia de la información.
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Objetivo General
Aportar a la perspectiva social de la ciencia de la información, desde los
planteamientos teóricos que Manuel Castells y Pierre Lévy, hacen de la sociedad
de la información o sociedad en red.
Objetivos Específicos
Precisar los elementos relacionados en la perspectiva social de la ciencia de la
información.
Analizar los planteamientos teóricos de Manuel Castells y Pierre Lévy en sus
obras más representativas.
Hacer una correlación entre los planteamientos de Manuel Castells y Pierre Levy y
la perspectiva social de la ciencia de la información.

19

Metodología

El presente trabajo, se realiza a través de la investigación documental, para lograr
los objetivos propuestos se estudiaran la obras referidas en la bibliografía, para
ello se desarrollara una matriz de términos por autor como sustento del trabajo y
desarrollo fichas bibliográficas, en las cuales se tomaran frases y conceptos
representativos, para luego cruzarlos, buscando un acercamiento teórico a los
conceptos, luego de comparar los conceptos usados por cada autor para
diferentes temas de la sociedad de la información, como “cibercultura”, se buscara
desde las convergencias y divergencias concluir el significado del término.
La investigación documental puede “definirse como una estrategia en la que se
observa y reflexiona sistemáticamente sobre realidades teóricas y empíricas
usando para ello diferentes tipos de documentos”.6
La investigación corresponderá a una tesis teórica “que se propone afrontar un
problema abstracto que ha podido ser, o no, objeto de otras reflexiones”.7
Tipo de Investigación
El presente trabajo corresponde a una investigación teórica, que busca interpretar
la sociedad emergente, en especial,

lo relacionado al uso de la información,

desde la perspectiva de la epistemología social de la información, tomando como
referencia las obras de Manuel Castells y Pierre Lévy.
Desarrollo metodológico
Seleccionar textos específicos que son referentes sobre el fenómeno de la
sociedad red, la cibercultura, entre otros, de los autores citados.

6

Martínez, S (2002). Guía de apuntes básicos para el docente de la materia de técnicas de investigación en Grupo Emergente de
Investigación Oaxaca [En línea] México, disponible en: http://www.geiuma-oax.net/asesoriasam [Accesado el 28 de septiembre del 2007]
7
Eco, Humberto. (2001). Cómo se hace una tesis, Técnicas y procedimientos de estudio, investigación y escritura. Traducción LUCÍA
BARANDA. Barcelona: editorial Gedisa.
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Realizar un acercamiento teórico a los conceptos de información y ciencia de la
información, y luego enfocar estos conceptos desde la perspectiva social de la
ciencia de la información.
Desarrollar un mapa conceptual, y una matriz conceptual, que permitiría relacionar
los términos usados por Castells y Lévy que definen de un modo práctico la
sociedad que emerge a través del uso de las nuevas tecnologías de la información
y comunicación.
Analizar las modificaciones en el uso de la información, su acceso, y como este
afecta las visiones de usuario que se tienen desde la perspectiva social de la
ciencia de la información.
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1.0 Información y ciencia de la información

Nuestra existencia biológica no solo depende de la capacidad de analizar
información del medio, y tomar decisiones, sino en la constante comunicación
entre los paquetes de información entre los diferentes órganos de nuestro cuerpo
y el cerebro, así como de la constante sinapsis de las neuronas, somos seres de
información, consumidores de la misma, nuestras formas, nuestros lenguajes, la
manera de entablar nuestras relaciones sociales o afectivas, de solucionar
problemas, tienen como media la cantidad de información; la diferencia entre
pobres y ricos, se marca en el acceso oportuno a la información, el conocimiento y
su interpretación, ya sea de tipo médico o económico, nos educamos para
convertirnos en expertos en un área del conocimiento, expertos en su información
y en su interpretación, nuestro actual desarrollo y supervivencia como especie,
nuestros planes de defensa de protección ante un catástrofe, depende de ello, de
una información veraz, para Melucci “Una sociedad que utiliza la información como
su recurso principal altera la estructura constitutiva de la experiencia”8, el estudio
constante sobre el error y su superación, desde diferentes aristas del
conocimiento, permite una diagramación de múltiples experiencias, soluciones
efectivas a eventos parecidos.
La sociedad “planetaria”, de la “información” o del “conocimiento”, lucha en su
proceso de estabilización, de desarrollo ontológico contra la manipulación,
estandarización y conformismo al momento de transmitir, usar y recuperar
información, romper la tara de las autocracias, fomentar el desarrollo individual,
mientras desde el comercio se busca estandarizar y uniformar la sociedad; las
sociedades no deben aceptar el conformismo científico o social, por ello se torna
necesario para la sociedad moderna el profesional de la información, quien a
través de su práctica y de dar relevancia a las fuentes posibles de información,
8

MELUCCI, Alberto. Vivencia y convivencia, teoría social para una era de la información. Traducción de CASQUETTE, Jesús y ITURRATE,
José Luis. México: FCE. 2001. p. 82
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canaliza los flujos, alimenta de una forma informativa, el desarrollo de cada ser en
cada comunidad, pero este profesional debe ser consciente de su momento
histórico, de sus responsabilidades, así como un gran conocedor de su tradición.
La continuidad, información-medio de trasmisión (documento, libro)-conocimientoindividuo (sociedad)-nueva información, es eje en la base de cualquier paradigma
de la ciencia de la información, la cual ha oscilado entre las ciencias de la
naturaleza y las ciencias del espíritu, entre la “información como algo físico,
objetivo e información como algo subjetivo”9 ¿en cuál de estos caminos su
verdadero ser encuentra un mayor desarrollo?, existe realmente una ciencia con la
posibilidad de migrar entre estos dos mundos, frente a la fascinación de la
predicción y el miedo o la imposibilidad de entender o predecir los cambios.
Las ciencias del espíritu son teleológicas, de carácter hipotético, frente a las
ciencias exactas (la cuales dieron vida al principio de incertidumbre), en las
ciencias del espíritu dos hechos semejantes llevan la mas de las veces a
resultados disimiles, en la física cuántica, el universo en su evolución ha seguido
todas las historias posibles; La ciencia de la información en diferentes estadios de
su evolución ha bebido de estas fuentes, al tiempo, pero en el “estudio de cada
una de estas formas de evolución por separado y luego comparándolas se puede
encontrar fácilmente la clave de ese fenómeno10”, de allí que su método se basa
en “inferencias deductivas”, “análisis, “síntesis de los fenómenos”, “inferencias” en
“interpretaciones hermenéuticas”; para unos la teoría matemática de la
información permite conocer la cantidad de paquetes de información necesarios
para trasmitir un mensaje, así permite dar una valor a la entropía producida en la
trasmisión de un mensaje, para otros esto nada dice sobre el mensaje en sí, sobre
las características al momento de producir la información el emisor o la manera de
captar dicha información el receptor, deja por fuera del juego la comprensión del
mensaje y los estados de psíquico-físicos producidos por el mensaje, “toda
9

SOKOL, Natalia. LINARES, Radamés. Inserción de los métodos matemáticos en el estudio del concepto de información. Acimed [En línea].
Disponible http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_5_06/aci08506.htm Consultado el 12/11/2010
10
MARX, Karl. Correspondence 1846-1895. “carta al editor de OtyechesTvenniyeZapisky” New York: International Publisher. 1936
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matematización de lo real lleva consigo una simplificación que, supone una desvirtualización de la realidad estudiada”, y esta realidad, es por donde se mueve,
evoluciona, el individuo cognoscente, el objeto último de la información y de la
ciencia de la información.
La sociedad de hoy busca hacer el salto de la sociedad moderna a la sociedad de
la información o del conocimiento, donde se debe lograr más con menos, donde
la perdida de las fronteras, el

diluirse de los muros de las instituciones de

conocimiento, la súper-especialización y la exclusión son aristas del mismo
momento histórico, pero ¿qué es la sociedad del conocimiento o de la
información?, ¿qué es la perspectiva social en la ciencia de la información?
¿Cómo se están mutuamente transformando, información y sociedad? Y a raíz de
ello ¿cómo se transforma la ciencia de la información y la perspectiva social de la
información y los oficios relacionados con flujos de información?
1.1 Información.
La energía no se crea ni se destruye solo se transforma, en miles de elementos
con informaciones residuales diferentes, pero en el fondo sigue siendo la misma
energía más no la misma información, cuando aprehendemos o comprendemos la
información residual de un objeto y le damos uso, llamamos a este proceso
conocimiento, del conocimiento se ocupa la epistemología, de la información cada
ciencia a parcelado una teoría, pero para la ciencia de la información, el concepto
información tiene otras implicaciones, observemos algunos conceptos de
información, usuario y recuperación de la información, antes de observarlos desde
la perspectivas propias de la ciencia de la información.
La voz ‘información’ proviene del latín informatio donde puede significar la acción
de dar forma a algo material así como el de comunicar conocimiento a una
persona11, En el paso de la Edad Media a la Modernidad, la información toma un

11

CAPURRO, Rafael. Pasado, presente y futuro de la noción de información. I Encuentro Internacional de Expertos en teorías de la
información Un enfoque interdisciplinar. [Citado en July 2004. En línea]. Disponible http://www.capurro.de/info.html. Consultado 11/10/2010
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sentido subjetivo y pasa a ‘comunicar algo a alguien’, para Capurro El concepto
moderno de información está enraizado etimológicamente no sólo en términos
como eidos/idea y morphe/forma sino también, en cuanto significa “decir algo a
alguien”, en el concepto de logos y con él en el nacimiento mismo de la filosofía12.
Para Descartes en la doctrina de las ideas, la Información se relaciona con la
actividad humana de percepción y conocimiento del mundo, no con actividades
formativas o morales individuales o sociales, para Descartes la información no es
formadora.
La revolución industrial es la matriz de la revolución de la información, el tren, el
telégrafo, el teléfono, no solo acortan las distancias, comunican de un punto a otro
de forma más rápida y efectiva, los avances en las escuelas de conocimiento, los
desarrollos políticos, las calamidades sociales; teorías como la de sistemas, leyes
como la termodinámica, en su armazón y en sus predicciones observa los flujos de
información de un cuerpo a otro, sus cambios o mutaciones y de allí infiere un
posible estado posterior; la información también influye en el obtención de capital,
se debe saber el momento de vender o comprar, en cómo se encuentra política y
ambientalmente una zona donde se ha invertido; en la producción, mejoramiento
e innovación, la información reduce la incertidumbre dentro de los sistemas.
Para Porat citado por Castells la información son los datos que se han organizado
y comunicado13, la información en nuestro tiempo es digital y es la base de los
procesos informativos de nuestra sociedad, así como lo fue el libro y la piedra para
sus respectivas sociedades.
Para Rendón las preguntas a responder son: ¿la información es una substancia,
una cualidad o un fenómeno complejo en la que hay una unidad de sustancia y

12

ibíd. P. 5
CASTELLS, Manuel. La era de la información, economía sociedad y cultura; la sociedad red vol. I, Traducción de Carmen Martínez
Gimeno. Ciudad de México: Editora siglo 21. 2001. P. 435
13
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cualidades?14, la sustancia es suficiente por sí misma, sobre la cual se dan las
otras categorías cualitativas, cuantitativas, espacio-temporales.
Si se observa la información como algo ideal, entramos en el mundo de las ideas
de platón y lo reflejos en la caverna, por ende los datos y sus representaciones no
nos darán una información

suficiente,

Frege a raíz de ello nos habla de lo

objetivo real, lo subjetivo y lo objetivo no real,

Popper, del tercer mundo, lo

objetivo es lo independiente de mi conciencia, lo objetivo real es lo percibido, lo
objetivo no real, es lo creado sin necesidad de sensaciones como teoremas, para
Rendón, “sí aceptamos que el pensamiento no es vacío sino que tiene información
entonces existe el mundo objetivo no real de la información”.
Frente al punto de vista materialista la información se observa como una cualidad,
anti-entropíca, en las sociedades modernas es un bien económico, un fenómeno
complejo, desde esta visión la línea divisoria entre información y datos es tenue.
Observando el espacio, el tiempo y el movimiento como atributos de la materia, se
arguye que la información es algo no material15, la información se transmite sin
pérdida para el emisor (cero transporte), en los documentos se encontrarían datos,
la información es la lectura, interpretación y organización de los mismos.
No es información sino mensajes los que un emisor comunica a un receptor, es un
postulado del ensayo de Shannon “A Mathematical Theory of Communication”
(1948), el cual es la base de la ciencia de la información, Shannon clasifica los
sistemas de comunicación, es decir de trasmisión de mensajes, en tres categorías:
discretos (la telegrafía), continuos (radio y televisión) y mixtos, la información
correspondería a selección de los signos disponibles, Shannon establece una
correlación entre información, es decir el número de selección es posibles a fin de
crear un mensaje, y la improbabilidad de dicha selección, en este concepto de
información es, como lo indica... información e incertidumbre (o improbabilidad),
14

RENDÓN ROJAS, Miguel Ángel. Bases teóricas y filosóficas de la Bibliotecología. 2ª ed. México: UNAM, Centro universitario de
investigaciones bibliotecológicas. 2005. p. 74
15
ibíd. P. 8.
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son equiparados16, Machlup defiende la noción subjetiva de información en el
sentido usual de contenido semántico de mensajes enviados y/o recibidos por la
mente humana.
Weizsäcker indica que para la filosofía griega el concepto de información, pensado
desde su tradición etimológica y su historia conceptual, está relacionado con el de
forma o estructura, es decir, con eidos/idea y morphé, lo cual desde el punto de
vista del conocimiento humano equivale al concepto en caso de que se trate de
una entidad lingüística con un significado unívoco.17
Tom

Stonier

(1927-1999)

la

información,

o

los

“infons”,

existen

independientemente del pensamiento humano, este concepto es interesante en la
medida en que la información es intrínseca al objeto, al irse desarrollando nuestra
ciencia hemos depurado y sensibilizado nuestras membranas de recepción de
información y de allí el conocimiento sobre dicho objeto, si existimos o no para
captar esa información e interpretarla, no importa igual ha existido antes de la
humanidad y seguirá ahí después de su partida.
Algunos filósofos han atacado vivamente la aplicación de la noción de información
en las ciencias naturales entendiéndola como una falsa analogía o como un
concepto redundante con respecto al de causalidad han llamado a esta discusión
“el trilema de Capurro”, obedece al concepto de información en las ciencias
naturales observado de forma crítica, el cual corresponde a un dilema aristotélico,
se observa:
1. Univocidad: el concepto de información significa lo mismo en todos los
ámbitos. Desventaja: reduccionismo.
2. Analogía: el concepto de información tiene su sentido originario en un
ámbito, por ejemplo el de la comunicación humana, y se lo aplica sólo
analógicamente a otros niveles. Desventaja: antropomorfismos.
16

CAPURRO, Rafael. Pasado, presente y futuro de la noción de información. I Encuentro Internacional de Expertos en teorías de la
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3. Equivocidad: el concepto de información tiene significados diferentes en
diversos ámbitos. Desventaja: síndrome de Babel, los discursos y teorías
científicas se encapsulan mutuamente.18
Para otros teóricos como Dretske la Información no se refiere entonces a una
propiedad de algo sino que depende del contexto, los cual da distintos significados
y los mimos “infos” dependiendo de la cultura, idiosincrasia, en algunos casos
profesión activando el trilema de Capurro.
En Heinz von Foerster (1911-2002), información es una diferencia mental en el
observador el cual construye o descubre una diferencia en el mundo exterior.19
El sociólogo Luhman desarrollo una teoría de sistemas psíquicos y sociales en los
que la construcción de sentido se basa en un proceso de comunicación cuyos tres
elementos son: una oferta de sentido (“Mitteilung”), un proceso de selección
llamado “información” (“Information”), y la integración de lo seleccionado en el
sistema, a lo que Luhmann llama “comprender” (“Verstehen”).20
Este concepto se encuentra relacionado con la ciencia de la información y la
recuperación de información, donde el bucle, necesidad – información –
conocimiento, es la forma de interacción entre los sistemas de información y los
usuarios, es de anotar que no toda información suministrada se traduce en
conocimiento, pero si es base en la formación de esquemas y posterior
conceptualización del objeto de necesidad o de la oferta de sentido.
En Bougnoux, los conceptos de información y comunicación están relacionados
inversamente: comunicación se refiere a previsión y redundancia mientras que
información tiene que ver con lo nuevo e imprevisto.21

18

ibíd. P. 8
ibíd. P. 9
ibíd. P. 9
21
ibíd. P. 10
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Para Nonaka y Takeuchi información es el conocimiento potencial exteriorizado y
gerenciable, mientras que conocimiento es un proceso que tiene lugar en el
individuo cognoscente.
En biología y genética la información es vista como instrucciones cifradas en
mensajes, la teoría de Von Frisch de la danza circular de las abejas como medio
de expresión y el código genético ADN son dos ejemplos de esta postura.
En el modelo de Jakobson el emisor va asociado a un receptor o destinatario,
modelo ligado a la doctrina materialista de la causalidad, “si una televisión no es
vista por nadie no funciona como tal, solo si es vista por alguien hay mensaje o
información”22, en termodinámica la información tomo el nombre de neguentropía
potencial, y es contraria al desorden-entropía que afecta cualquier sistema, para
no violar el segundo principio de la termodinámica y es relacionado con la teoría
de la comunicación de Shannon, Guillaumaud ve, “la información … no se
transforma en neguentropía más que por la acción que ella determina”23, pero
siempre se debe considerar según la situación, en la teoría de la información
desde las bases de Shannon, la cantidad de información requerida depende
inversamente de la probabilidad, esto es cuanto más confusa sea el emisor de la
información y no se regulen la formación de secuencias de señales, más
improbable será cada una de ellas, “la cantidad de información es la medida del
desorden medio de la fuente de información.”24
La teoría de la información se concentra en múltiples configuraciones de
secuencias de señales posibles. Bajo esta perspectiva una secuencia de señal
altamente aleatoria tiene baja probabilidad,

probabilidad o improbabilidad en

información, es observada como desorden, para Shannon “improbabilidad”.

22

BUENO, Gustavo. Información y causalidad. En el concepto de información en las ciencias naturales y sociales. Compilador Carmen
Caffarel Serra. Madrid: Universidad Complutense. 1991. p. 152.
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PÉREZ-AMAT GARCÍA, Ricardo. Información y entropía. En el concepto de información en las ciencias naturales y sociales. Compilador
Carmen Caffarel Serra. Madrid: Universidad Complutense 1991.
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La información ha modelado los comportamientos evolutivos de las especies, la
adaptación es producto de una lectura del medio, para nuestra especie, algunos
eventos están estrechamente relacionados con lugares fijos y tiempos precisos, la
crecida de los ríos. Los sentidos captan información del medio, esta información
es analizada frente a conocimientos previos sobre situaciones similares, el
individuo ingresa información específica al medio con el objeto de obtener mayor
información relevante y así actuar. Nuestra especie encuentra en el lenguaje una
habilidad especial para transmitir información y aprender desde la experiencia de
otros.
Desde la teoría de la comunicación, la semántica basada en el concepto de
información es llamada semántica situacional, “la situación de emisión es previa al
significado lingüístico que es construido como una abstracción de clases de
situaciones de emisión”25, el proceso de información se da en entender la señal
hecha por otro, antes de la decodificación del mensaje y el resultado es una mutua
ayuda. Un ejemplo de ello es levantar la mano en un bar y hacerla girar, lo cual da
entender a quien recibe el mensaje (mesero o cantinero) una ronda más, en este
proceso intervienen desde la comunicación, la Acción informativa y la intención
comunicativa.
Para López Pérez (1998) la información se entiende como la libertad de
seleccionar un mensaje, luego de la información ser codificada en paquetes por un
emisor, y transmitida para ser decodificada por un receptor, donde los mensajes
son estos paquetes o señales.
Para Rendón, “la información es una cualidad secundaria de los objetos que es
elaborada por los individuos a partir de las estructuras de propiedades presentes
en esos objetos”26, los individuos interpretan esas propiedades desde esquemas
construidos en su desarrollo psico-genético y su contexto, histórico, social y
25

BRONCANO, Fernando. Información, comunicación y sistemas informativos .En el concepto de información en las ciencias naturales y
sociales. Compilador Carmen Caffarel Serra. Madrid: Universidad Complutense. 1991. p. 268
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cultural, desde esta visión “el mundo de la información no se crea, se construye”, a
partir de la interacción Hechos-Individuos-objetos.
Los sistemas de información obedecen a la necesidad social de documentoinformación-conocimiento, con el objetivo de brindar momentos de ocio,
respuestas teóricas o científicas, entre muchas; el interés por lograr una mayor
satisfacción en las necesidades de información, ha hecho a los sistemas de
información más interactivos con los usuarios en algunos casos y en otros más
complejos, pero siempre con el objetivo de reducir la asimetría entre el usuario y el
centro de conocimiento a través de los sistemas de información, los sistemas de
información obedecen a tres valores principales, credibilidad, relevancia y
fiabilidad, aunque no hemos visto la información desde las diferentes perspectiva
de la ciencia de la información, la necesidad de un concepto de información
propio, es una búsqueda de los teóricos de la información, como lo relatan en su
artículo “the concept of information” los profesores Capurro y Hjorland.
La información es observada y conceptualizada desde la lingüística, la sociología,
la psicología, la teoría matemática de la comunicación, la teoría de sistemas, hasta
la astronomía; desde algunas aristas del conocimiento se observa: La información
como uno de muchos tipos de contenido cultural, la información ha visto minicrisis, como la de los años 90 donde fue de interés el debate sobre la perdida de
información en los agujeros negros (Hawking) y los cambios en el horizonte de
decisiones, puesto ello significaría que el universo perdía memoria y conocimiento
de sí mismo, pero esto fue rebatido desde el descubrimiento de la antimateria, la
cual escapa al caer la materia, en el agujero y esta conserva por así decirlo la
información, manteniendo la información estable en el universo.
La información, su conceptualización como objeto de estudio para los sistemas de
información y para la ciencia de la información es un trabajo en proceso y que se
ha valido de la interdisciplinaridad para ir conformando el núcleo teórico de su
discusión. Usuario y recuperación de la información (information retrieval), son
31

conceptos que se suman al de información para crear un marco teórico básico de
la ciencia de la información.
El presente trabajo, no busca entrar en la discusión epistemológica sobre el
conocimiento, su origen, transmisión y transformación, el cual ocuparía un espacio
mucho más amplio, solo apuntaremos

al conocimiento como la actividad

subsiguiente a la información, para Shera “la información es el insumo del
conocimiento y es recibida a través de los sentidos”, el conocimiento es propio de
los individuos, para algunos `pensadores también es propio de las culturas o
grupos, pero a la falta de individuos no hay cultura o nación, más la información
trasmitida por los objetos desarrollados seguirá, y en la interpretación de estos en
su contexto, renacerá el conocimiento alcanzado por dicha civilización; para Shera
la información es un ente ideal objetivado y el conocimiento es un ente ideal
subjetivado (el individuo per se).
La información observada en nuestro tiempo, y en especial en el contexto social,
se observa como cualidad, con la posibilidad de ser manipulada, entre la
información recibida y lo que el individuo considera real que existe hay una
brecha, así como en las posibles interpretaciones, al formarse o crear información
paralela se genera ruido, disminuyendo las posibilidades de interpretación del
individuo-receptor, esto puede tener el objeto de saturar y dominar, para Roger
Ciurana,

solo

quien

sabe

articular

y

organizar

la

información,

recibe

conocimiento27, en Melucci “la información no existe como recurso con
independencia de la capacidad humana para percibirla, procesarla y ampliarla 28”
información y conocimiento, se enlazan y se trenzan en el desarrollo de nuestra
sociedad, en su conceptualización, la libertad y la igualdad, residen en la forma de

27

CIURANA, Roger. Educación permanente y sociedad de la información; Educación y desarrollo Humano México: Universidad
Iberoamericana. 2003. P. 24
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MELUCCI, Alberto. Vivencia y convivencia, teoría social para una era de la información. Traducción de Jesús Casquette y José Luis
Iturrate. México: FCE 2001. p.120.
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dar y compartir información, obsérvese el bucle información - conocimiento para
Rendón.29

Cuadro de Rendón bucle información -

conocimiento

Datos objetos
sensibles

Información
ente ideal

Datos objetos
sensibles

Información
ente ideal

Conocimiento
ente ideal

Información
ente ideal

Conocimiento
ente ideal

A partir de los datos el
individuo
construye
información y de ésta
elabora conocimiento
El individuo convierte su
conocimiento
en
información y datos para
transmitirlo
a
otro
individuo
Se repite el proceso. Un
segundo individuo, a partir de
los datos, elabora información y
posteriormente, a partir de esta,
conocimiento

1.2 Usuario de la información.
Los usuarios de información son los objetivos primeros de los sistemas de
información, la multitud de características, necesidades y perspectivas de cada
individuo da a los estudios de usuarios unas características propias, útil solo para
ese centro de información, sobre esta base se desarrollan las colecciones
bibliográficas y demás actividades de promoción y desarrollo de la unidad de
información, la satisfacción oportuna y lógica de estas necesidades le permiten a
los individuos o instituciones continuar con su construcción individual, la unidades
de información bajo esta óptica son intrínsecas a lugar donde se desarrollan, pero
29
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en un mundo globalizado, cualquiera, de cualquier lugar y en cualquier tiempo
puede ser usuario, en esta sociedad, la necesidad de conocimiento no se limita a
la escuela o la universidad, pero esto no significa la estandarización de los centro
de información, ni mucho menos, sino nace el juego de ser a la vez global y única,
individualizable e identificable para este usuario cosmopolita.
La ciencia de la información en sus primeros años busco una visión practica y
positivista del que hacer de la información como ciencia, observado la cantidad
matemática en la transmisión de mensajes (teoría matemática de la información),
se buscaba la objetividad y predicción, si el mensaje era trasmitido en la cantidad
de paquetes estimados, el receptor debería haber captado el mensaje, el receptor
era un universal, las cualidades psico-físicas del receptor(usuario) son poco
observadas, el usuario introduce subjetivismo30 al sistema, volviéndolo poco
predecible y para algunos poco lógico.
Para Wiegan se observa más un interés en los procesos y en las estructuras que
en las personas, objeto ultimo del servicio y/o sistema, donde se construyen los
servicios luego de estandarizar a los individuos, “la información es una e
independiente de condiciones sociales concretas como género, raza….”
(Wiegand,1999), esto da como resultado unidades de información ajenas a la
cultura y más aun a las necesidades del lugar donde se posesionan como una
solución.
“El usuario es el ser humano (ideal) P que por su estructura ontológica exige o
puede exigir satisfacer ciertas necesidades que emanan de su ser especifico Q 31”,
para los sistemas de información esta necesidad recae en documentos de
cualquier tipo, por tanto basados en la lógica el usuario es U≡x(P(x)&Q(x)).
Los usuarios y los estudios de usuarios en estos primeros años de la ciencia de la
información son llevados a través de estadísticas, propias de una ciencia
30
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pragmática y con posibilidades de predicción. Se han construido diferente
divisiones del término usuario, así encontramos al usuario potencial y al usuario
real. Las nuevas posturas sobre el usuario se verán más adelante en contexto
con los paradigmas reinantes en la ciencia de la información.
1.3 Recuperación de Información.
En los Sistemas de información, la concepción básica de recuperación de
información, es el despliegue en papel o pantalla de una lista de documentos
luego de una consulta al sistema. Para el sistema interpretar la consulta
previamente se ha descrito la información y asignado una serie de mensajes o
señales propias al sistema para que este la interrelacione en la búsqueda y de al
usuario una información pertinente.
La aparición y desarrollo de los sistemas de recuperación de información, se
encuadra en los supuestos empiristas y objetivistas, basados en modelos de la
teoría matemática de la comunicación. Si el receptor se convierte en un individuo
pasivo, el usuario se concibe como un receptor pasivo de información objetiva.32
El concepto de documento está ligado a la recuperación de la información, puesto
la ubicación del mismo es el objeto de dicha actividad, para llevar a cabo dicha
actividad la estructuración y análisis del documento es la etapa básica, tomando
este punto como partida se puede explicar el desorden de información en internet,
puesto en la red “no existen documentos completos, ni estructurado, analizado y
manejado por profesionales de la información.”33
La recuperación de la información obedece a relaciones booleanas, a taxonomías
conceptuales, para ello se entrena al usuario entrenado, en el uso de catálogos en
línea y bases de datos, estas últimas tienen un limitante en la recuperación
completa de la información, pues dependen del pago, por documentos completos
y muchas de las veces solo recuperan resúmenes, también se debe observar en la
32
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recuperación de información para investigaciones sobre estados o personajes, las
restricciones legales, por ello es en la recuperación de la información, en su libre
acceso, donde una democracia muestra su grado de madurez, donde los centros
de información dan el sentido a su existencia, en la recuperación de información
veraz, en ir desde ella a otra fuente de información y así contextualizar un
momento, conocer su verdad es la base de cualquier teoría libertaría y de
cualquier red de conocimiento.
1.4 Ciencia de la Información.
El vocablo ciencia proviene del verbo scire que significa saber, verdad, entre los
siglos XVI y XVII, la ciencia moderna empieza su desarrollo con la mecánica de
Copérnico, la cual da otra interpretación al orden de los cielos, la comprobación de
cualquier hipótesis se sustenta en las matemáticas, no en la creencia dominante y
la tradición, es el tiempo de las leyes matemáticas, como las desarrolladas por
Kepler, posteriormente la experimentación y la creación de un método por parte de
Galileo y el desarrollos de la Mecánica de Isaac newton, la teoría de probabilidad y
la capacidad de predecir diferentes estados prepara a la ciencia a un nuevo ciclo
de investigación y logros, la comunidad científica poseía luego de siglos de lucha y
trabajo: método, experimento y calculo.34
Observar la naturaleza, predecir su comportamiento, sacar un mayor provecho de
ella, entre otros, es el origen del pensamiento (o deseo, Sehnsucht) científico, con
las herramientas desarrolladas generación tras generación, se han estudiado, las
partículas más pequeñas, el universo y el mismo hombre, esta observación
siempre enmarcada en una gama de creencias científicas admisibles35, esta forma
de percibir y predecir el universo se extendió hacia todas las ramas del saber, la
cientificidad, lo objetivo, es el objeto de búsqueda de cualquier investigación.
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La posibilidad de contrastar las creencias (científicas y metafísicas), evaluar y
realizar una revisión de las estructuras de las teorías científicas, se convirtió en
uno de los baluartes de la ciencia, el cambio y la conservación, se dan en el
desarrollo y practica de cualquier ciencia, es así como la relatividad y las leyes de
newton conviven y dependen del objeto a ser estudiado y del contexto de dicho
objeto, a este conjunto de logros y soluciones a un problema común, a estas
teorías las cuales forman y sustentan una “constelación de compromisos de
grupo” se le asignó el término de “paradigma” o “matriz disciplinaria”, Kuhn da dos
características del mismo “un logro que carecía suficientemente de precedentes y
simultáneamente, bastante incompleto para dejar muchos problemas por ser
resueltos”, un paradigma es un modelo que nos permite ver una cosa en analogía
con otra36, desde otro ángulo de la práctica científica y tomando como referencia al
mismo Kunh, el paradigma “practicista”, en la enseñanza del método y la normas
del que hacer, han constituido la matriz teórica en “valores”, luchando y
oponiéndose contra cualquier ruptura del paradigma.
Una de las aristas principales de la labor científica, es la formación de la siguiente
generación de investigadores, donde se transmiten y se enseñan a mirar y valorar
el conjunto de reglas dominantes, para Kunh, “lo que ve un hombre depende tanto
de lo que mira como le han enseñado a ver, su previa experiencia visualconceptual”37, es de vital importancia para la ciencia de información y para las
escuelas de formación, no caer en esta camisa de transformar la regla, lo mutable,
en un valor, mientras se estructura una deontología propia, otro hecho interesante
es ver la transformación de un grupo de profesionales, como los miembros de la
facultad de sistemas de información de la Salle, en científicos de la información y
en educadores de las primeras generaciones de científicos de la información.
El estudio de las diferentes visiones de las comunidades científicas a lo largo de la
historia, ha dado como resultado el desarrollo de la filosofía de las ciencias, la
36
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epistemología, las cuales centran su visión en el análisis lógico, histórico y
sociológico de las ciencias, para Rendón, “es la reflexión racional que tiene como
objeto la ciencia; y dicha reflexión se realiza con la ayuda de un instrumental
filosófico hecho de conceptos, métodos y categorías”38, entre los métodos
elaborados por la filosofía, en sus procesos de búsqueda y de respuesta,
observamos, la lógica, la dialéctica, la fenomenología y la hermenéutica, cualquier
estudio epistemológico debe sustentarse en estos métodos, por ende cualquier
lectura e interpretación de los mismos, de allí la importancia de la investigación
teórica en la ciencia de la información, pues estas investigaciones permiten una
dialéctica entre las diferentes escuelas de pensamiento, épocas y formas de ver el
objeto del que hacer de los profesionales e instituciones dedicados a la
información, a modo de paréntesis, mientras para Engels la dialéctica obedece a
tres leyes a saber, la ley de la conversión de lo cuantitativo a cualitativo, la ley de
la compenetración entre los opuestos y la ley de la negación de la negación para
Trendelenburg el “A y no A” es una negación (contradicción) lógica, el cual se
limita a negar el primer concepto sin colocar nada nuevo en su lugar (opuesto
contradictorio), para él “negar y afirmar una misma cosa no produce en absoluto
una síntesis, no nos permite llegar a ninguna noción nueva y necesaria”, esta
forma de pensamiento no ve en la dialéctica un camino hacia el entendimiento, y
fue la base para el desarrollo del falsacionismo, de allí la importancia de conocer
los métodos elaborados por la filosofía y las discusiones filosófica básicas dadas
en el transcurso de la historia y del desarrollo de la filosofía de las ciencias y la
epistemología.
Hemos observado de una forma rápida el desarrollo del saber o ciencia moderna,
en cuyo eje podemos encontrar la búsqueda de lo objetivo, a través de las teorías
matemáticas, leyes físicas, cuantificaciones, experimentación, comprobación de
hipótesis, etc., las cuales son uno de los soportes de la “matriz disciplinar”, a
renglón seguido observaremos algunas escuelas de pensamiento sobre las cuales
38
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se han sustentado los teóricos de la ciencia de la información en su desarrollo
moderno.
1.4.1 El Empirismo.
El empirismo es una teoría epistemológica (siglos XVII y XVII) según la cual el
conocimiento se halla fundado en la experiencia, el individuo cognoscente es
comparable a una tabla rasa donde se inscriben las impresiones procedentes del
"mundo externo", contrario al racionalismo que propone a la razón como lugar del
conocimiento, para el empirismo “no hay ningún patrimonio a priori de la razón, la
conciencia cognoscente saca sus contenidos de la razón sino exclusivamente de
la experiencia39” , los empiristas parten para sus investigaciones de hechos
concretos, los conceptos y las representaciones se forman a través de la
percepción paulatina, entre sus representantes encontramos a Locke (1632-1704)
y a Hume (1711-1776).
1.4.2 El positivismo.
El positivismo clásico (siglo XIX), propone una ciencia inductiva, ( la inducción se
ve como una inferencia ampliativa, en la que la afirmación hecha en la conclusión
va más allá de la que introducen las premisas conjuntamente)40 para los
positivistas el progreso científico es un proceso evolutivo y acumulativo, tiene su
base en el empirismo y su método científico se basa en lo experimentalmatemático, fundado por Auguste Comte (1798-1875) para quien el objetivo de la
ciencia era la predicción mediante leyes de sucesión más no de tipo causal.
El neopositivismo reafirma el positivismo como método axiomático-deductivo,
convierte la ciencia como único conocimiento posible41, para Avenarius Todo
juicio, desde el vulgar hasta el científico, es una función de las variaciones de
sistema nervioso central (C); la crítica de la experiencia debe, a partir de este
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hecho, examinarlas excitaciones constantes que se producen sobre C42, para
pensadores como Frege, Peano, Russell, “todo enunciado tiene sentido sí y sólo si
es un enunciado con contenido empírico, que puede ser verificado empíricamente;
o si es una tautología lógica que, aunque no tiene información sobre el mundo, es
una verdad necesaria que sirve para relacionar los enunciados empíricos, de tal
manera que se obtienen inferencias correctas a partir de ellos”43, para los
neopositivistas una ley científica obedece a las regularidades observadas en la
relación entre fenómenos. Para Hempel y Oppenheim, el Explanans, (explicar), es
“deducir lógicamente a partir de leyes generales y de condiciones iníciales los que
se explica, el Explanandum”44;

esta es la noción básica de predicción y

explicación, desde el positivismo moderno, la comprobación empírica de una
hipótesis, es necesaria para su transformación teórica.
A estas escuelas sumamos, el cientificismo y el pragmatismo norteamericano,
cuyo motores son la ciencia como fuente del conocimiento a través de la
objetividad, racionalidad y eficacia, bajo el bucle teoría-práctica-intereses o
valores, como guía del conocimiento, también podemos sumar en las escuelas
europeas el falsacionismo, o denominado por Popper “Racionalismo crítico”, en la
que se afirma: “lo importante no es confirmar la verdad de enunciados (cosa por
demás imposible), sino de demostrar su no-verdad”45, el científico al ser
consciente de la falsedad de sus conocimientos, a través de ensayo y error
aprende, “Si la teoría resiste una serie de falsaciones…demuestra que es una
buena teoría…mejor a sus predecesoras, pero no nos prueba que es verdadera
sino solamente que “no es falsa por el momento”, donde no-falso no es
equivalente a verdadero”46, lo errores en las predicciones de la teoría, son el
objetivo de nuevas investigaciones y de transformaciones teóricas, como la
investigaciones sobre el éter y los desarrollos científicos de principios del siglo XX.
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También se pueden observar, el concepto de “programas de investigación
científica” de I. Lakatos, donde el desarrollo de la ciencia es la competencia entre
teorías explicativas a un mismo suceso, estos programas poseen tres
componentes, el núcleo duro, donde se encuentra la fundamentación, leyes y
conceptos, el segundo anillo protector son las hipótesis auxiliares condiciones
iníciales, etc., y por último la heurística, donde se circunscribe la metodología de
investigación, la reducción de la complejidad, a partir del desarrollo investigativo
va modificando por así decirlo, los otros cinturones de protección incluyendo en
núcleo duro del programa de investigación.
Sobre estas formas de pensamiento se fundieron las bases de la ciencia de la
información modernas.
Al hablar de ciencia, es importante tener presente que esta siempre es el reflejo de
una forma de ser y actuar de una época, que la aceptación de un nuevo
paradigma tiene primero una aceptación social (de la comunidad científica) antes
que científica per se(ecuaciones y axiomas), siguiendo a Foucault, “cada sociedad
tiene su régimen de verdad, su política general de verdad”, la cultura, el comercio
y la ciencia están mediadas por el poder, en Popper: la observación depende de lo
que se quiere ver, de allí que la ciencia sea a su vez una construcción social, la
demostración sustenta la racionalidad de la ecuación, pero la experiencia al no ser
exacta, termina dando la razón a una visión paradigmática desde los deseos del
observador.
La ciencia de la información ha ido adaptando su paradigma a medida que se ha
fortalecido, aunque su construcción teórica aun está mutando estructuralmente,
diferentes pensadores desde campos tan variados como la bibliotecología, la
matemática, la sociología, la filosofía han aportado en su construcción, la ciencia
de la información al recibir una influencia interdisciplinar ha ido de un paradigma
físico fundamentado en el empirismo y cientificismo a uno de corte social,
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preocupado del individuo (usuario) y la transformaciones que este da a los
sistemas y flujos de información.
La información en el concepto más universal es la comunicación del
conocimiento47, el conocimiento sobre diversos objetos ha cambiado a lo largo del
tiempo, pero la información emitida por los mismos no, solo hemos ajustado
nuestros instrumentos, teorías como la tierra plana, el sistema tolemaico del
universo eran puestas en duda por los hechos, pero sustentadas bajo las
creencias reinantes, en esos tiempos por más información no existían los
instrumentos, ni la formación en las estructuras sociales y mentales para
convertirlos en conocimiento.
Los documentos, los cuales son uno de los referentes para los profesionales de la
ciencia de la información, nacen de las actividades comerciales, del conocimiento
sobre los ciclos naturales, del origen de la escritura, y estos se conservaron a
través de la piedra, el cuero o el papel, algunos de los primeros documentos que
existieron, describían ciertos asuntos legales con vista a su conservación, que
incluían, textos de propiedades, legislaciones, ventas, comercio48, generando en
las primeras etapas ya necesidades como conservación, organización y
clasificación, los archivos y bibliotecas, dieron pasos en este sentido, la
estandarización, lo cual facilitaba su recuperación, la creación de “index” o índices,
para su clasificación, facilito la conservación de los documentos, el diario
transcurrir, la educación y las fuentes para dar solución a disputas, ayudo a la
supervivencia de la memoria de comunidades, de civilizaciones, y dio a las
sociedades de época posteriores, la posibilidad de interactuar con otras visiones,
de recuperar a través de la información consignada el conocimiento sobre ciclos
naturales, la cosmogonía y se transformó en la fuente documental-información de
distintas ramas del saber.
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La revolución científica e industrial, aumento tanto los niveles de documentosinformación, el manejo, clasificación, depuración y organización de dicha
información, empezó a conformar las bases de la ciencia de la información,
aunque los, archivos y bibliotecas llevan miles de años existiendo, (desde la de
Alejandría destruida en el 644, hasta las actuales como la

del congreso

norteamericano), así como el manejo de la información y el documento, el
desarrollo de la ciencia de la información no se da sino hasta la revolución
informática de los años 60 del siglo XX, para Capurro en estos años el paradigma
reinante de la ciencia de la información es el paradigma físico, así la ciencia de la
información nacen con un objetivo empirista-positivista.
Información, Usuario y recuperación de la información (informationretrieval),49 son
tres de las entidades fundamentales, en el estudio de las teorías de información,
Una definición clásica de la ciencia de la información dice que dicha ciencia tiene
como

objeto

la

producción,

recolección,

organización,

interpretación,

almacenamiento, recuperación, diseminación, transformación y uso de la
información (Griffith 1980),50 entre los aspectos básicos de un sistema de
información tenemos: Acciones, Técnicas y Diseños, Artefactos, Agentes y
Usuarios.51
La bibliotecología clásica y la informática son las raíces de la ciencia de la
información, pero esta a su vez se han nutrido de la experiencia en clasificación,
depuración y conservación de los archivos, Fuster plantea que "la archivística es la
ciencia que se ocupa de los archivos en sus aspectos teóricos y prácticos,
establece principios inalterables y estudia las técnicas adecuadas de gestión de
documentos, administración y tratamiento técnico de archivos”, los siguientes
cuadros ilustran la caracterización de la archivística y la bibliotecología como
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ciencia y como técnica, las cuales son bases fundamentales en la comprensión
teórica de la ciencia de la información.
Tabla. 1 Cuadro De Caracterización De La Archivística
Por su
naturaleza

Ciencia

Por su finalidad

Funcionamiento de los
archivos

Disciplina

Utilización de los

auxiliar

archivos

Ciencia de la

Estadística de los

información

archivos
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Por su objeto de estudio

La naturaleza de los archivos

Creación, historia,
organización y funciones de
los archivos
Organización, administración
y funcionamiento de los
archivos

Tecnología de los
archivos

La actividad archivística

Historia de los archivos

Tabla 2. Cuadro De Caracterización De La Bibliotecología
Por su naturaleza

Por su finalidad

Ciencia y arte

Libro y bibliotecas
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Por su objeto de estudio
Estudia los problemas
bibliotecarios
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Conjunto
sistemático de

Investigación de las leyes del
Libro y biblioteca

conocimientos

desarrollo del proceso
relacionado con las bibliotecas

Rama del saber

Biblioteca

Ciencia social

Libros

Estudia las bibliotecas en todos
sus aspectos
Estudia la actividad bibliotecaria,
sus leyes, principios y estructura

Ciencia de la información, informática, documentación, o ciencia de la información
y documentación, son el resultado de planteamientos independientes para abordar
la explosión de la información de mediados del siglo XX, donde las naciones en
particular como E.U., Rusia, España y/o Francia intentaron responder al nuevo
escenario informacional desde sus particularidades culturales54, en este nuevo
escenario

hay un crecimiento exponencial de la información producto de los

avances científicos, se desarrollan técnicas como la microfilmación y la
computación; el conocimiento y la información son vistos desde una perspectiva
estratégica como motor de desarrollo y supremacía militar, el espionaje busca
robar información del otro, sin importar si es aliado o no.
En 1958, se funda el Institute of Information Scientists (IIS), en Gran Bretaña. En
el entramado político y económico del que surge la Ciencia de la Información
como disciplina independiente, se encuentran la crisis de los misiles, la guerra fría,
la revolución sexual, los cambios contraculturales más importantes del siglo XX,
en 1962 en Norteamérica se desarrollan las conferencias de Georgia Institud of
Technology, donde se define las Ciencia de la Información, Bibliotecario,
Bibliotecario Especializado y Bibliotecario Científico, así como de analista de
literatura técnica y científico de la información, “Se señala que la ruptura se
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produjo porque pasó a ocupar un primer plano el propio concepto de información,
frente al énfasis anterior por los soportes de ésta, los documentos”.55
Entre 1961 y 1962el FID/IR (Comité de estudios sobre búsqueda de la base
teórica de la información)56 en la unión soviética desarrolla la base teórica de la
disciplina de la informática; tiene como prioridad identificar y estudiar las leyes
que subyacen bajo el proceso de manejo y transferencia de la información
científica….mediante su recolección, registro, procesamiento, analítico-sintético,
almacenamiento, recuperación y difusión,57 para la informática el área de estudio
debe estar restringido en la información producida de una manera lógica, la
información “científica”, se diferencia para ello, del paradigma occidental de la
ciencia de la información, la informática no tiene como origen la tradición
documental, y es consciente en los años cincuenta de la incapacidad del sistema
de bibliotecas de transmitir con eficiencia la explosión de la información producida
en las ciencias, tanto en investigaciones teóricas y experimentales, la información
producida en la práctica diaria de los científicos también es vista por la informática
como información de estudio, con la caída de la Unión soviética cómo polo de
confrontación, la informática perdió su fuerza.
The Institute of Information Scientists de Londres, Inglaterra, establece que “la
ciencia de la información se interesa por los principios y prácticas de producción,
organización y distribución de información, así como por el estudio de la
información desde su generación hasta su utilización y transmisión en una
variedad de formas, por medio de una variedad de canales.58
La Ciencia de la Información se definió, en sus primeros años, como la disciplina
que: "se encarga de los mensajes almacenados o registrados, de su creación
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como documentos, de su propagación y uso. La disciplina posee dos
características científicas: un componente de ciencia pura que investiga el objeto
sin considerar sus aplicaciones y un componente de ciencia aplicada que
desarrolla productos y servicios". Observemos como en la definición de las
conferencia del Georgia Institute, se usa el termino, mensajes, basado en la teoría
de Shannon.
A diferencia de la bibliotecología y la documentación, la informática; la ciencia de
la información se centraban en sus primeros años en la información científica y
tecnológica, en Norteamérica y Europa prevalecía un modelo de racionalidad
científica, basado en el empirismo, positivismo y cientificismos, Sobre estas
corrientes y modos de pensar se fundieron las bases de la ciencia de la
información.
Godman ve en el estudio de las propiedades de los procesos de comunicación, la
creación de sistemas de información, la cual es de la línea de la teoría matemática
de la comunicación de Shannon y Weaver, para Linares “tal opción es inviable
cuando el punto focal son los contenidos y significados de los mensajes”59, es
importante recordar el concepto de improbabilidad dentro los sistemas de
información.
Para Taylor la ciencia de la información se encarga de los mensajes almacenados,
de su creación como documentos, de su propagación y uso60, para Borko la
ciencia de la información, investiga las propiedades y comportamientos de la
información, su flujo y proceso, acceso y aprovechamiento61, de Taylor a Borko se
observa la ruptura en la bibliotecología, del documento a la información como
centro, donde la ordenación y custodiada, son actividades técnicas y el objetivo es
la información como eje de estudio; aunque los documentos aun son el objeto de
estudio de la archivística y la bibliotecología, este como tal se ha transformado con
59
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las nuevas tecnologías, ahora el documento se encuentra en lenguaje binario y la
documentación dentro de la maquina no se encuentra ordenada, pero se ve
ordenada dependiendo el criterio de búsqueda, las teorías de la información han
ido dejando los anaqueles y sus códigos, así como las ecuaciones y los paquetes
de señal, miran hoy hacia otros tópicos en la relación usuarios - información, como
su contexto socio-cultural.
El desarrollo tecnológico está dando otras características a la sociedad, en su
forma de interrelacionarse, transmitir y conservar la información, las tecnologías
de la información y comunicación TIC, generan un nuevo espacio económico, el
informacional y la información es el eje de producción de riquezas, este cambio
social mediado por la tecnología transforma la misma organización social, puesto
que tecnología vuelve asimétricas las comunidades, una se transforma y
transforma la tecnología, otra parte se rezaga, la agricultura, las máquinas de
vapor, las TIC son muestras de ello.
Hannah Arendt habla de la "'web of human relation ships" (Arendt 1958, 183),
basadas en el lenguaje, es decir en un ámbito hermenéutico abierto, donde los
entrecruces metafóricos y metonímicos permiten no sólo mantener fluido el mundo
de las convenciones y las fijaciones que hacen posible una sociedad humana
relativamente estable, sino también que nos permiten generar la capacidad de
preguntar por lo que no sabemos a partir de lo que creemos que sabemos.62
Las TIC transforman nuestro comportamiento frente a la información, en la forma
de producirla, recolectarla, organizarla, interpretarla, almacenarla, recuperarla,
diseminarla, transformarla y usarla, no solo se da en la información científica, que
ha sido el centro de atención de los investigadores en ciencia de la información,
sino en el entramado social, de las diferentes culturas y subculturas que tejen una
sociedad, para Vickery la ciencia de la información se identifica con el estudio de
la comunicación de información en la sociedad, para Linares esta es una
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pretensión imposible por la diversidad de materias que tiene la información como
objeto63, Belkin sostiene la base fundamental de la ciencia de la información es
facilitar la comunicación efectiva entre el generador y el usuario humano (Belkin
1978), Saracevic la observa como el estudio de problemas de la efectiva
comunicación de conocimiento y registros de conocimiento entre seres humanos
en el contexto de usos y necesidades sociales, individuales e institucionales, de
información (Saracevic 1992), en esta línea Bates la ve como el estudio de la
información registrada y producida por la acción humana (Bates 1999), es estas
definiciones se observa una tendencia hacia las teorías de la comunicación, y una
traza propias de la sociología de los 80 o de escuelas de pensamiento antitécnicas, puesto en estas épocas empieza la producción de información mediada
por maquinas, donde el cálculo e interpretaciones de los estados los genera una
máquina y una persona decide sobre qué hacer sobre una de estas opciones, la
maquina nos muestra múltiples opciones nosotros simplemente reducimos nuestro
mundo al seguir un camino, somos seres mediados por las maquinas.
Para Setién Gorbea el “carácter multi e interdisciplinario y multi e intersectorial de
la información pudiera hacer pensar que corresponden a un sistema, como
rectoras, variadas disciplinas de las ciencias, técnicas, matemáticas, sociales y
humanísticas, porque en el objeto de estudio de cada una de ellas se enfoca en
una peculiaridad determinada de la información”, pues el estudio de la información
toma elementos de las ciencias sociales y de disciplinas cuyo objeto es el trabajo
con la información por ello el autor propone el término de sistema de disciplinas
bibliológico-informativas,64 en lugar de la ciencia de la información, donde
tendríamos como disciplinas rectoras a la historia la biología y la metodología de la
investigación, como disciplinas complementarias a la a las disciplinas de las
ciencias técnicas y matemáticas, y las disciplinas de las ciencias sociales y como
especificas tendríamos a la Bibliografología, Archivología, Bibliotecología y Ciencia
de la información, el estudio de este sistema y los estudios desde este sistema, de
63
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la información y el conocimiento, por parte de los profesionales de la información
darán con la consolidación teórica de la ciencia de la información, la cual pasa a
ser una disciplina especifica del sistema; este término como muchas otras
perspectivas, como la de Malheiro Da Silva, donde se debe dividir, lo técnico y el
trabajo técnico y el trabajo científico como tal y desde allí entender, construir y
adaptar la matriz de conocimiento teórico de la ciencia de la información, el
presente trabajo no observa aun estas perspectivas, así como la de la filosofía de
la información, pero no la desconoce cómo puentes hacia la consolidación de la
matriz teórica ciencia de la información.
1.4.3 Perspectiva física de la ciencia de la información.
"paradigma físico" (Elis 1992, Ørom 2000)… esta perspectiva postula que hay
algo, un objeto físico, que un emisor trasmite a un receptor. Curiosamente la teoría
de Shannon no designa a este objeto como información (information) sino como
mensaje (message) o más precisamente como signos (signals) que deberían ser
en principio reconocidos unívocamente por el receptor bajo ciertas condiciones
ideales como son la utilización de los mismos signos por parte del emisor y del
receptor y la ausencia de fuentes que perturben la trasmisión (noisesource)
(Shannon/Weaver 1972)… la teoría propone una fórmula en la cual se parte del
número de selecciones (choices) que implica dicha codificación así como de una
fuente de perturbación en el momento de la trasmisión. Es justamente dicho
número de selecciones lo que es llamado por Shannon "información"
(information).65
La perspectiva física es de corte empirista, tiene en la cantidad de mensajes
emitidos por un emisor la probabilidad de ser comprendido por el receptor a mayor
cantidad de mensajes mayor ruido en la transmisión de información, para Shannon
es el mensaje y no la información quien reduce la incertidumbre (uncertainty).66
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Como se ha observado en La perspectiva física excluye al individuo cognoscente
o, usuario, como ser en sí, con cambios ya sean de tipo económico o social, sino
se entienden como un ser predeterminado, tanto en el proceso de recuperación de
la información, como en las demás etapas de este proceso, esta concepción sobre
la información, su tratamiento, búsqueda recuperación, se enfoca hacia la
información de

índole

científica,

la información

es externa,

objetiva

e

independiente del individuo,67 para la bibliotecología y archivística basados en la
Fédération Internationale de Documentation" (FID) La documentación tiene que
ver en primer lugar con los portadores físicos del conocimiento, su finalidad es la
recuperación de la información misma o sea del contenido de dichos portadores.68
De allí que los sistemas de información de esta época y el enfoque de
recuperación es hacia el documento y hacia la información contenida en él.
Para cada perspectiva es importante el concepto de relevancia, interpretado como
la información que satisface las necesidades de un receptor, como lo indica
Thomas Froehlich (1994), en relación a tres procesos hermenéuticos que
condicionan el diseño y el uso de todo sistema informacional, a saber:
1) Una hermenéutica de usuarios, capaces de interpretar sus necesidades con
relación a sí mismos, a intermediarios y al sistema.
2) Una hermenéutica de la colección que sea capaz de fundamentar los
procesos de selección de documentos o textos y la forma cómo estos son
indexados y catalogados.
3) Una hermenéutica del sistema intermediario, en la que tiene lugar el clásico
matching al que se refiere el paradigma físico.69
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La teoría matemática de la información, propuesta por Shannon y Weaver, aporta
la característica cuantitativa al concepto de información, a través del concepto de
cantidad de información, puesto, “la cantidad de información en el mensaje no es
lo que se está diciendo, sino lo que se podría decir, esto es la cantidad de
información se considera independientemente de todo contenido semántico y se
define estadísticamente de acuerdo con el número de mensajes en el repertorio de
la fuente con base en la cantidad de señales de las que dispone”.70
La fórmula para calcular la cantidad de información, para una fuente con n signos,
no necesariamente equiparables, donde H es la cantidad de información, donde
P(i) es la probabilidad de la señal i
H=-∑

()

( ( ))

La teoría matemática de la información está relacionada con el uso de máquinas, y
aprovechamiento de la información enviada o transmitida, desde satélites en órbita
geoestacionarias o dentro de un sistema donde la información es mediada por
maquinas.
1.4.4 Teoría semántica de la información.
La teoría semántica de la información busca cubrir el hueco dejado en la teoría
matemática de la información, sobre el contenido de los símbolos, se basa en la
lógica inductiva de probabilidades propuesta por Carnap.
La idea central es “que a cualquier fórmula

, formada por un numero n de

proposiciones atómicas, se le puede asociar un conjunto de disyunciones de todas
esas proposiciones atómicas o sus negaciones; con la condición de que en cada
disyunción ocurra cada proposición atómica o su negación, pero no las dos al
mismo tiempo”.71
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Para un , formada por una sola proposición atómica p se asocia el conjunto de
dos disyunciones {

}, la fórmula para encontrar el número de disyunciones es

, cada disyunción se denomina elemento de contenido, a la clase de todos los
elemento de , se le llamara contenido, para Carnap es importantes saber cuál es
la información contenida en una proposición y además se debe medir la cantidad
de esa información.
Rendón dice “en el plano de la cantidad de información se dice que una tautología
no tiene información y que una contradicción contiene toda la información posible”.
1.4.5 Perspectiva Cognitiva.
En este nuevo marco de comprensión de la ciencia de la información, el individuo
construye su propia matriz de conocimientos desde factores interiores propios,
mediados por posiciones culturales y sociales, desde este punto de estudio es
relevante la interacción entre el individuo, el objeto a conocer (el mundo) y la
información que este da al individuo, desde el criticismo de Kant, no es el objeto el
que determina al individuo, sino el individuo quien determina el objeto,72 en esta
determinación media la información interna del individuo y la enviada por el objeto.
La teoría de los "estados cognitivos anómalos"… parte de la premisa,-la búsqueda
de información tiene su origen en una necesidad- ("need"), surge cuando existe el
estado cognitivo anómalo, en él, los conocimientos al alcance de la mano para
resolver un problema no son suficientes. Dicha situación inicial se la suele
denominar también "situación problemática".73
Brookes propone la ecuación fundamental de la ciencia de la información y que
Linares llama la ecuación cognitiva de la ciencia de la información donde la
información modifica el conocimiento:
K(S) + D(I) = K (S + DS)
72
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Donde K(S), es la estructura del conocimiento
K(S + DS) es la estructura del conocimiento modificada
D(I) es quien modifica dicha estructura74
En este punto del debate sobre la ciencia de la información, la estructura del
conocimiento juega un rol fundamental, puesto para algunos teóricos esta puede
ser subjetiva u objetiva, en este periodo la búsqueda del eje se ve en comprender
la relación entre el mundo de la mente y el mundo objetivo conformado por ideas
teorías y textos, mundos concebidos en la teorías de Popper, para Linares “no
escapa del objetivismo…considera que los textos están separados de los
individuos que los generan, que los documentos son objetos naturales”.75
Para Belkin un concepto de información bajo este postulado debe referirse a la
información dentro del contexto de la comunicación, bajo una intención y
propósitos determinados, debe explicar la información como un proceso de
comunicación social entre seres humanos, debe explicar lo demandado de la
información, su efecto sobre el receptor de la información, la relación entre
información y estado del conocimiento del generador y del receptor, debe
generalizar más allá de un caso individual y debe brindar un medio para la
predicción del efecto de la información76, se debe observar como los dos últimos
requisitos se ajustan al paradigma científico, en cuanto universalización y
predicción.
Para Fernández citando a Ingwersen, “la forma en que la nueva información afecta
a la estructura del conocimiento dependerá de su estado de conocimiento y de la
complejidad de la información percibida77”, desde este paradigma las teorías de la
información empiezan a solaparse con las teorías del conocimiento, así un
investigador en información debe dominar las teorías del conocimiento, y desde
74
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estas observar y describir cambios en las estructuras, comportamientos desde las
emisiones de información, lo cual es regresar en cierto sentido a un teoría física de
predicción. Desde esta perspectiva los datos son información potencial,
convertidos en información a ser percibidos por el receptor, y se transforma en
conocimiento si alteran los esquemas previos de conocimiento.
Los límites de la Perspectiva Cognitiva radican precisamente en la metáfora o pars
pro toto de considerar a la información, como algo separado del usuario ubicado
en un mundo noumenal metafísico o de ver al usuario si no exclusivamente, si en
primer lugar como individuo cognoscente dejando de lado los condicionamientos
sociales y materiales del existir humano…. Frohmann escribe: "el punto de vista
cognitivo relega a los procesos sociales de producción, distribución, intercambio y
consumo de información a un nivel noumenal, indicado sólo por sus efectos en las
representaciones de generadores de imágenes atomizados. La construcción social
de los procesos informativos, es decir la constitución social de las "necesidades de
los usuarios", de los "archivos de conocimientos" y de los esquemas de
producción, trasmisión, distribución y consumo de imágenes queda así excluida de
la teoría de la bibliotecología y de la ciencia de la información”.78
El usuario es un eje fundamental en los estudios cognitivistas, aunque observado
desde la necesidad, búsqueda y uso de la información, los estudios como el
sense-making, separan el individuo de los sistemas de información, se interpreta
la información como “un dato incompleto el cual el individuo atribuye sentido a
partir de la intervención de sus esquemas interiores”.79
Desde esta perspectiva la recuperación de información, se centra en los usuarios
y su interacción con los sistemas de recuperación, observando las necesidades
informativas de los usuarios, para Ingwersen los modelos de recuperación de
información IR por sus siglas en inglés, deben aglutinar aquellos procesos,
elementos y técnicas que puedan intervenir en la recuperación de información
78
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interactiva IIR, con el objeto de satisfacer una necesidad informativa, observando
los procesos cognitivos del usuario, satisfacer esta necesidad es a través de
elementos pertinentes con respecto a la búsqueda, donde la dualidad personas
(autores, indizadores, intermediarios y usuarios) y las cosas o artefactos
(documentos, representaciones de los documentos, los resúmenes los índices y
las bases de datos) están entrelazados en una serie de relaciones complejas,
donde acceden usuarios diferentes y con objetivos diferentes.80
Dependiendo la forma de visualizar la realidad, se pueden generar una serie de
hipótesis y teorías, las cuales se puedan hacer predicciones desde esa
percepción, se ajustan para ello diferentes modelos, mientras para otros
observadores, con otro ángulo y características de percepción distintas, las
realidad es otra y los modelos y predicciones de los anteriores, en caso de poder
comunicarse no se ajustan, ni son predecibles, para ellos, estos límites en la forma
de percibir y conocer la realidad o estas múltiples realidades, dependiendo de las
características del observador, no lleva a las unidades de información a una
disparatada cadena de eventualidades y de predicción sobre los usuarios, los lleva
a entender sus proceso socio-culturales.
1.4.6 Perspectiva Social y Epistemología social.
La Perspectiva social-epistemológica del estudio de campos cognitivos está en
relación directa con comunidades discursivas es decir con distintos grupos
sociales y laborales que constituyen una sociedad moderna81, nace de la exclusión
en las visiones de las perspectivas previas, de los entornos culturales y sociales
en los cuales se desenvuelve el individuo, desde esta visión e interpretación de la
relación usuario-sistemas de información-información, la cultura y la relación entre
los individuos, se ha dado de igual manera al proceso evolutivo psico-físico.
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La Perspectiva social se encuadra en la “epistemología social” cuya finalidad
global es indagar el papel que las relaciones sociales desempeñan en la
producción del conocimiento, al tiempo provee criterios práctico-normativos, a la
dirección y orientación de la empresa científica.82 La relación individuo-objeto es
mediada por interacciones sociales. El filósofo alemán Peter Sloterdijk ha
señalado que vivimos en una "época de ángeles vacíos" o de "nihilismo
mediático", en la que nos hemos olvidado del mensaje a trasmitir mientras que los
medios de trasmisión se multiplican,83 olvidando de paso las características
propias de las comunidad, estandarizando y reduciendo las formas de llevar el
mensaje, un medio es igual al otro y al que viene, y el mensaje, sin análisis, viaja
de canal en canal, solo transformándose el idioma de transmisión, porque esa voz
plana sigue siendo la misma.
Los epistemólogos sociales estudian el conocimiento desde:
1- El papel de las condiciones sociales en el conocimiento individual, como
influyen en el conocimiento las relaciones sociales.

2- La organización social del trabajo cognitivo, distribución de esfuerzos y
responsabilidades sobre las actividades relacionadas con el conocimiento y
la forma en que esta distribución depende de las relaciones sociales.

3- La naturaleza del conocimiento colectivo, ¿el conocimiento social como la
suma de conocimientos individuales o la colectividad puede constituirse
como individuo de ese conocimiento?84
Una consecuencia práctica de la epistemología social frente a las otras corrientes,
es el abandonar la búsqueda de un lenguaje ideal para representar el
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conocimiento o de un algoritmo ideal para modelar la recuperación y transmisión
de información, aspiración ultima de la Perspectiva física y cognitiva.
Otros teóricos de esta corriente han afirmado, con respecto a la relación
información-conocimiento; en Machlup “la información son los hechos o los
estímulos con los que construye el conocimiento, pero ese conocimiento es la
consecuencia de un proceso de filtración que lleva acabo el individuo, el
conocimiento no es algo externo al individuo, sino que es el resultado de la
asimilación de información mediante diversos procesos mentales que éste lleva
acabo de manera individual85”, siguiendo esta ruta, estos estímulo y hechos están
mediados por sus relaciones sociales, Boulding observa el conocimiento como una
imagen del mundo, hecha por los individuos y la sociedad, la información se
percibe por los sentidos, observo para lo que he sido entrenado ver, por el
conjunto de mi comunidad y mi desarrollo se da como un individuo, que depende
de ella y le sirve a ella.
La epistemología social tuvo su origen en el estudio del bucle informaciónconocimiento, en su desarrollo como practica de estudio, diferentes profesionales
han contribuido a su desarrollo teórico; para el filosofo Alvin Goldman,
(epistemology and cognition, 1986) la epistemología social se ocupa del impacto
que tienen en la obtención de la verdad, los diferentes patrones y formas del trato
social, la misión de la epistemología social es evaluar las propiedades, promotoras
o inhibidoras de la verdad, de tales relaciones, patrones y estructuras. (Goldman,
1986)
Fuller funda en 1987 la revista social epistemology: a journal of knowledge, culture
and policy, él plantea: el conocimiento se obtiene de “un conjunto de textos que se
producen de tal forma que, cuando se leen correctamente, permiten que los seres
humanos obtengan mayor conocimiento de su mundo (Fuller, 1987b, p.1)… desde
su óptica la epistemología social debe responder a la pregunta “¿Cómo debería
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organizarse la búsqueda del conocimiento dado que, bajo circunstancias
normales, muchos seres humanos los buscan y cada uno de ellos lo hace en un
campo más o menos bien definido y dotado más o menos con las mismas
capacidades cognoscitivas imperfectas si bien con diferentes grados de acceso a
las actividades de los demás? (Fuller, 2002, p3).
Como todo desarrollo científico, la epistemología social, posee corrientes,
movimientos, formas de interpretar su objeto de estudio, a continuación se
observaran algunas, para una mayor desarrollo del tema se recomienda ir a la
bibliografía citada, entre otras, dos corrientes reconocidas de la epistemología
social es la clásica y la anti-clásica.
La corriente epistemológica social clásica: tiene por objeto la búsqueda de las
creencias verdaderas pero consideran al conocimiento como intrínsecamente
social.
La corriente epistemológica social anti-clásica: considera al conocimiento
simplemente como creencia, el objetivo de la epistemología social es identificar las
fuerzas e influencias sociales que institucionalizan las creencias en comunidades,
culturas o contextos específicos.
Esquemáticamente se expresa:
Corriente clásica
Conocimiento = creencia verdadera; o bien
Conocimiento = creencia verdadera y justificada

Corriente anti-clásica
Conocimiento = Cualquier creencia; o sólo
Conocimiento = Creencia institucionalizada86
86
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Resnik divide las corrientes de la epistemología social conforme a dos
perspectivas: objetivistas o no-objetivistas y normativas o descriptivas…el enfoque
objetivista de la epistemología social sostiene que el conocimiento es
independiente tanto de los sesgos personales, sociales o de ideologías políticas,
como de las teorías, conceptos o creencias morales.
En el enfoque no-objetivista (“constructivismo social”), defiende la idea de que el
conocimiento se “construye” socialmente y no es más que un instrumento para la
promoción de diversos intereses políticos y sociales. Para este enfoque no
existiría la distinción filosófica clásica entre conocimiento y opinión o entre
conocimiento y creencia.
Para el enfoque normativo se busca aplicar los principios válidos para la
evaluación de las creencias o prácticas epistémicas (las prácticas para formarse
creencias), desde un enfoque descriptivo, la epistemología social se dedica a
describir, analizar y explicar los aspectos sociales de la producción del
conocimiento, por medio de la investigación empírica de las estructuras sociales
de las comunidades epistémicas y de las fuerzas económicas, políticas,
tecnológicas y culturales que influyen en la producción de ese conocimiento.87
En Corlett encontramos las siguientes corrientes para la investigación en
epistemología social.
1. Consensualismo: El conocimiento social es equivalente a un conjunto
coherente de conocimientos que se obtienen mediante el conceso grupal;
ese conocimiento está constituido por las creencias acordadas dentro de
comunidades que comparten tradiciones, valores y sentido de identidad
propios.
2. Veritismo: Su objetivo epistémico es la verdad, en función de esta se
evalúan las diferentes prácticas sociales encaminadas a la obtención del
conocimiento (representante Goldman).
87
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3. Relativismo: La verdad de los conocimientos no puede juzgarse de forma
absoluta, sino que es relativa a cada contexto social específico, también
se le denomina contextualista (representante Kusch).
4. Expertismo: El conocimiento es únicamente aquello que un grupo social al
que la sociedad le ha conferido esa autoridad ej. Comunidad científica.
5. Epistemología socio-organizativa: se centra en el estudio de las formas en
que puede organizarse la consecución del conocimiento en la sociedad
(representante Fuller).
6. Escepticismo: en la variante “fuerte” niega la posibilidad del conocimiento
social. La versión “débil” pone en duda que este conocimiento social sea
alcanzable, para el “individualismo epistemológico”, los individuos y no el
colectivo son individuos del conocimiento, el “escepticismo global”, niega
la posibilidad que se pueda obtener cualquier conocimiento creencia, sea
individual o social.
7. Confiabilismo: tanto los individuos como los colectivos son posibles
individuos u objetos del conocimiento (representante Corlett).
Desde la visión propia de la ciencia de la información, Egan y Shera(1952) definen
la epistemología social como “el estudio de aquellos procesos por los cuales las
sociedad en su conjunto procura obtener una relación perceptiva o comprensiva
con el medio en su totalidad – físico, psicológico e intelectual (Shera, 1965,
subrayado en el original), tiene como objeto el análisis del bucle

producción-

distribución-uso de productos intelectuales, donde los documentos corresponden a
una comunicación gráfica para Shera, la comunicación gráfica proporciona
evidencia subjetiva del proceso (Shera 1965).
Desde la visión europea de la ciencia de la información, una base de datos
bibliográfica o de textos completos tiene un carácter eminentemente polisémico o,
como lo podríamos llamar también, polifónico. Los términos de un léxico no son
algo fijo definitivamente. El objeto de la ciencia de la información es el estudio de
las relaciones entre discursos, áreas de conocimiento y documentos en relación a
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las posibles perspectivas o puntos de acceso de distintas comunidades de
usuarios (Hjørland 2003).88 Bajo estas perspectivas

se reorienta el objeto de

estudio del individuo a la comunidad, entendiendo sus prácticas disciplinarias,
sociales entre otras. “Se desplaza la atención de la estructura individual del
conocimiento a los “dominios del discurso” para las comunidades que producen,
intercambian y producen conocimiento”.89
Hjorland y Albrechtsen, han desarrollado una Perspectiva socio-epistemológico
para la ciencia de la información denominado análisis de dominio, que trata de
integrar la perspectiva individualista al contexto social en que cada comunidad
confiere sentido a la información.
Las siguientes son algunas de las advertencias formuladas por Hjorlan en el
“Estudios de la información y filosofía de las ciencias” publicado en la revista
Journal of documentation en el 2005, para la discusión sobre la epistemología
social como fundamento de los estudios de la información:
1- Si se va a adoptar una posición, debe de mostrarse que nuevos
argumentos puede aportar esta en comparación con otras posiciones.

2- Solo vale la pena considerar una posición si implica una diferencia en
los resultados de investigación.

3- El eclecticismo puede ser, hasta cierto punto, una opción necesaria
para la investigación aplicada. Si bien el eclecticismo, a primera vista,
puede proporcionar explicaciones más enriquecedoras por no estar
comprometido con una sola teoría, es necesario argumentar cuándo y
por qué es más apropiado un determinado enfoque teórico, importante
evitar teorías mutuamente excluyentes.
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4- Los autores debería explicitar su posición epistemológica en los textos
que escriban.90
Sólo tiene sentido hablar de un conocimiento como informativo en relación a un
presupuesto conocido y compartido con otros con respecto al cual la información
puede tener el carácter de ser nueva y relevante para un grupo o para un
individuo.91 Se debe diferenciar entre mensaje e información o selección de
sentido, la comunicación es la unidad de estos tres momentos: oferta de sentido,
selección y comprensión (Luhmann 1987).
La hermenéutica como paradigma de la ciencia de la información postula
justamente la diferencia entre pre-comprensión, oferta de sentido y selección
tomando como marco de referencia no la pre-comprensión de un individuo o
usuario aislado, sino la de una comunidad determinada así como la de un campo
específico de conocimiento y/o de acción en la que el usuario está ya implícita- o
explícitamente insertado…Cornelius, "cada bit de información es sólo información
si se la entiende en el contexto cultural en el que está empaquetada el cual nos
permite interpretarla,92 el usuario pertenece a un contexto y sus intereses de
información responden a los intereses de su comunidad, si desde esta perspectiva
la información adquiere un mayor valor solo si obedece a su aplicación práctica en
una comunidad de conocimiento.
Pura

comunicación

significa

pura

redundancia

y

pura

información

es

incomprensible. La ciencia de la información se ubica entre la utopía de un
lenguaje universal y la locura de un lenguaje privado. Su pregunta clave es:
¿información - para quién? En una sociedad globalizada en la que aparentemente
todos comunicamos todo con todos.93
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La perspectiva social da otra mirada al proceso de búsqueda y recuperación de la
información, observa lo socio-cultural en el terreno de la ciencia de la información
y las teorías informacionales, desde esta visión la ciencia de la información en sus
inicios tendiente a una ciencia natural muta en una ciencia social, no debemos
olvidar; “No es la conciencia de los hombres la que determina sus ser, sino, por el
contrario es su existencia social lo que de termina su conciencia” (Marx, 1857).
La bibliotecología en términos de la epistemología social de Shera, es la disciplina
que estudia las formas en que los servicios de información documental pueden
contribuir a la adquisición del conocimiento en las comunidades a las que sirven y
a la comunidad en general.94
Observemos algunas aplicaciones prácticas de la investigación en epistemología
social tomadas del libro de Pilar Moreno, el desarrollo de la práctica fortalece el
desarrollo teórico, cualquier proyecto en unidades de información y observando los
postulados de

la

epistemología

social debe

estar sustentado

no

solo

económicamente como hoy sucede sino desde una postura epistemológica, lo cual
fortalecerá el desarrollo de la profesión, El objetivo de la investigación en
epistemología social desde la bibliotecología o la ciencia de la información es la
“descripción y/o evaluación de prácticas sociales relacionadas con la información
documental como medio para la obtención de conocimiento”.95
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Tabla 3. La Investigación Bibliotecológica En Epistemología Social
Contextos

Áreas

Corrientes Y Autores

96

Temas

Egan Y Shera desarrollo
Sociedad de la
información y del
conocimiento

desarrollo de

Comunicación

colecciones

gráfica

histórico de la
Warner, Van

síntesis del

House

discurso
bibliotecológico

Organización
políticas públicas

de la

Corlett
Confiabilismo

información

Budd

Investigación

Servicios de

varios

científica

información

Consensualismo

Formación de
Educación

usuarios de

docencia

la

Sociólogos
Constructivismo

socio-organizativa

publicación

Van house
otros

información

Bibliografía

McInnis

conocimiento

de

europeas de
información
Investigación
bibliotecológica
en red
Aspectos
sociales de la
formación de
usuarios
Credibilidad de

Andersen

la información

froehlich

económica en

Zandonade

internet
La división del

Veritismo

información

96

políticas

Fuller

planificación
Administración del de servicios

Evaluación de

Goldman
Fallis

trabajo cognitivo
en las
bibliotecas
académicas
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Confianza
Tipos de

Otras(escepticismo,

Filósofos

instituciones/tipos

Expertismo,

Kusch

de usuarios

relativismo)

(relativismo)

epistémica de
los usuarios
respecto de las
colecciones de
las bibliotecas

Métodos
Disciplinas
Intermultidisciplinario
delimitación
geográfica
histórica

Propósito

Descripción y/o evaluación de
prácticas sociales relacionadas con
la información documental como
medio para la obtención o
transmisión del conocimiento

Generales

Propios
estudio de

Cualitativos,

usuarios,

lógicos,

bibliométricos ,

matemáticos,

cienciométricos,

estadísticos

investigación
documental, Etc.

Observemos un análisis en Investigación epistemológica social veritativa, basado
en el artículo de Fricke y Filles, “Indicadores de exactitud para responder
preguntas de referencia rápida en internet”, el contexto de este estudio son las
TIC, concretamente internet, para este estudio Fricke y Filles, evalúan una práctica
actual de su unidad de información, el tipo de estudio es deducción lógica a partir
de premisas aceptadas, también es probable para el Veritismo, la verificación
empírica, el procedimiento consiste en verificar en la valor veritativo de cada
práctica, para ello se cuestiona el valor veritativo al incluir algunos indicadores
para establecer la credibilidad en los resultados de la búsqueda en la web para un
tipo específico de preguntas, las respuestas son cerradas (0)falso ó (1) verdadero,
los resultados pueden dar un mayor valor veritativo a una práctica en sí, la cual es
adoptada, los resultados normativos se dan en la evaluación de prácticas en uso,
el resultado prescriptivo se da sobre prácticas potenciales.
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La evaluación de dos prácticas sociales (

Y

), actuales (PSA) o potenciales

(PSP), mutuamente excluyentes, mediadas por tecnologías de información (
entre dos o más agentes (

,

),

, etc.) y que persiguen el mismo objetivo

epistémico de obtención de la verdad (

), consistirá en la determinación de su

valor veritativo ( ), mediante una deducción lógica (DL); o la verificación empírica
(VE), por medio de la búsqueda de evidencias, PO es una práctica objetivo, EP
evaluación práctica.
En los casos donde no es posible determinar categóricamente la verdad o
falsedad de una proposición, el valor veritativo se calcula sobre la estimación de
propiedades subjetivas, el valor veritativo se encuentra en un rango entre 1≥

≥0

Dadas dos PO, PSA o PSP mutuamente excluyentes:
/

={

}

La EP mediante DL o VE puede dar las siguientes conclusiones
Si

>

,

entonces mantener

Si

, entonces mantener

Si

, entonces mantener

Los métodos probados en epistemología social aplicada a los estudios de
información son los de investigación cualitativa, los lógico-matemáticos y los
estadísticos…no deben descartarse los métodos que la bibliotecología puede
aportar a los estudios de epistemología social, como los estudios de usuarios, la
investigación documental y los estudios bibliométricos y cienciométricos entre
otros”.97
El presente trabajo se desarrolla sobre una visión social de la ciencia de
información basados en el paradigma social de las mismas, pero el desarrollo
97
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científico no se detiene y existen hoy otras visiones, sobre la investigación en
ciencia de la información, es menester para el desarrollo teórico, empezar sus
estudio, pues la filosofía de la información se propone abrir nuevas rutas de
investigación en ciencia de la información, dejamos dos visones planteadas por
Floride y Furner sobre estas nuevas perspectivas.
Luciano Floride, padre de la Filosofía de la información, la cual tiene por objeto “la
investigación critica de la naturaleza conceptual y principios básicos de la
información, incluyendo su dinámica, utilización y ciencias; y la elaboración y
aplicación de teorías y metodologías computacionales a los problemas filosóficos
(Floridi 2002), para él, la ciencia de la información no es sino una filosofía de la
información aplicada y esta debería reemplazar a la epistemología social como
fundamento conceptual de los estudios de información, continuando con su visión
“La filosofía de la información no plantea crear una teoría del todo de la
información, sino integrar teorías que analicen, evalúen y expliquen los principios
y conceptos de la información, su dinámica y utilización, con atención a las reglas
generales

que

provienen

de

diferentes

contextos

de

aplicación

y

las

interconexiones con otros conceptos clave de la filosofía, como el ser, el
conocimiento, la verdad, la vida y el significado, la siguientes son las dimensiones
de estudio propuestas por Floride para la filosofía de la información:
1. Información como realidad o información ecológica: patrones de señales
físicas, como se concibe en la teoría matemática de la comunicación,
interesada no en la utilidad, relevancia, significado, interpretación o
pertinencia de los datos, sino en el nivel de detalle, disposición,
localización y frecuencia de los datos no interpretados, como los registros
que se replican o redistribuyen en el entorno digital sobre un documento.
2. Información para la realidad o información genérica: información de
instrucción, por ejemplo, el gran complejo de asistentes para ayudas e
interacciones.
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3. Información sobre la realidad o información semántica: “información
interesada”, en la medida que reduce el grado de incertidumbre o
sorpresa, a partir de determinado estado de conocimiento del informado.
Esta información se encuentra en las estructuras profundas de los
documentos y es esencialmente contextual. La información sobre la
realidad puede tener enfoques probabilísticos, modales, sistémicos,
inferenciales o significativos, pero todos buscan exponer el contenido
semántico mediante la adopción de una orientación proposicional.98
Furner ha propuesto que la rama de la filosofía más relacionada con los estudios
de información es la filosofía del lenguaje, pues tiene que ver con la comunicación
del pensamiento y cómo éste puede ser expresado, representado, registrado e
interpretado o comprendido.
Es importante conocer la vanguardia del pensamiento en ciencia de la
información, lo cual es necesario para cualquier investigador, conocer el pasado
común al pensamiento social y científico, navegar en la raíces no solo de la
formación de la ciencia de la información sino de las ciencias en general,
preguntar sobre la relación entre prácticas sociales y conocimiento no es nuevo,
se encuentra en los inicios del estudios occidental, ya era cuestión de observación
de los Griegos civilizadores de occidente, para cerrar este acercamiento a la
epistemología social dejaremos una parte del texto de Nicolai Hartmann sobre el
espíritu objetivo, para Hegel el ETHOS que nutre la vida ético política, es la
historia que se hace:
“El espíritu de objetivo, es un elemento de la vida en el cual nos
encontramos todos, y fuera del cual no tenemos existencia, es-por así
decirlo- el aire espiritual en el que respiramos. Se trata de la esfera
espiritual en la que nacimiento educación, y circunstancia histórica nos
ponen y nos permiten crecer: aquel quid universal que en la cultura, las
98
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costumbres, la lengua, las formas de pensamiento, los prejuicios y las
valoraciones predominantes conocemos como potencia supra-individual y
sin embargo real, frente a la cual el individuo se presenta casi sin poder y
sin defensa, ya que penetra, lleva y caracteriza su esencia, al igual que la
todos los demás. Este maravilloso quid es un médium, a través del cual
vemos, comprendemos, juzgamos, utilizamos y tratamos cualquier cosa….”
En otros pensadores es el individuo el centro y él es quien importa, quien
construye la sociedad, la cultura, pero a su vez él termina siendo construido por
esta, en estas diferentes posiciones se configura el espíritu dialectico, el cual es
otra herramienta para el desarrollo de la epistemología de la ciencia de la
información.
1.4.7 Bibliotecología.
Dentro de las fundamentación filosófica de la bibliotecología, biblioteca, libro y
usuario, tiene una conceptualización específica, por ende “la selección de
materiales, su clasificación y catalogación serán ya no una actividad subjetiva y
arbitraria

sino

objetiva

y basada

en

los

componentes

básicos

de

la

bibliotecología”.99
Siguiendo esta visión, la axiología de la bibliotecología se observara desde el
enfoque dado al usuario (como ser), frente a su desarrollo como individuo o su
contrario, en la solución a sus necesidades de conocimiento, entretenimiento y
artísticas, frente a la gnoseología de la bibliotecología, concretar sus problemas
de investigación y estudio, para muchos autores aun a la bibliotecología le falta
determinar, si es ciencia o tecnología, o si esta obedece a los postulados de la
ciencia de la información.
Para Heidegger el ser siempre se encuentra en proceso, el tiempo es el único
horizonte posible de cualquier intelección del ser, el ser es finitud, para su
99
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realización en un tiempo finito el hombre depende de una guía, de un lenguaje, el
cual le permite entrar en contacto con el “patrimonio de ideas, que le permitan una
pre-comprensión, para llegar a una comprensión”100

aquí surge la actividad

bibliotecológica como un lugar trascendental para su realización.
Para Gorbea “la bibliotecología es la disciplina de las ciencias sociales…que
estudia la actividad bibliotecaria… la actividad bibliotecaria comprende…los
procesos de formación, acumulación y uso del fondo bibliotecario, así como los
métodos, técnicas y recursos que se utilizan en ellos.”101
Así como todas las disciplinas cuyo objeto de estudio es la información, la
bibliotecología no es la excepción, para Rendón la “información que le interesa a
la bibliotecología es esa entidad ideal, creada a partir de la estructuración de datos
de acuerdo con ciertos nexos. Dicho ente ideal después se objetiva y forma un
mundo abstracto común a todos aquellos que son capaces de realizar semejante
estructuración.”102
Los siguientes gráficos corresponden a modelos de interpretación de la relación
entre bibliotecología, teorías de información y otras ciencias que poco a poco han
ido formando el cuerpo interdisciplinar de la ciencia de la información, se
observaran los modelos de Setién, Gorbea y Quiroz.
Setién y Gorbea, principales teóricos del sistema bibliológico- informativo, bajo el
paradigma multi-interdisciplinario y multisectorial de la información, reconocen
disciplinas rectoras, complementarias y específicas, y definen una disciplina como
“un cuerpo teórico, cualitativamente diferenciado de otros, en tanto se ocupa de un
fenómeno distinto, específico, que presenta leyes propias en su desarrollo.
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Gr. 1 Sistema bibliológico-informativo, según el Dr. Emilio Setién.

Gorbea mantiene igual estructura con cambios mínimos en cuanto a las disciplinas
rectoras.

Donde

Setién

incluye

la

comunicación,

Gorbea

documentología (teoría del documento).

Gr. 2 Modelo de relaciones interdisciplinarias de sistema de conocimientos científicos bibliológicoinformativo, según Gorbea
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menciona

la

Modelo orientado al contexto sociocultural Colombiano de Quintero, Quiroz,
Quijano y Lopera,

Sobre la base de que toda ciencia se transforma para

adaptarse a los nuevos paradigmas, se plantearon que “si bien en la ciencia
bibliotecológica antes se hablaba de la organización del conocimiento registrado,
ahora pasa a ser la transferencia de información el nuevo patrón. Ante este
cambio, es no solo posible preguntar, sino obligatorio responder, si este nuevo
objeto de estudio cambia la esencia propia de la bibliotecología o si, por el
contrario, solo agrega atributos o propiedades que responden a los nuevos
modelos de mundo.

Gr. 3 Sistema de conocimientos científicos bibliológico-informativo
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Una de las características fundamentales de la interdisciplinaridad es la
terminología inestable y —al no estar bien definidos los límites conceptuales— se
produce cierto desorden en la organización del conocimiento. En este sentido, las
disciplinas informativas de forma general constituyen un campo teórico ávido de
una profundización en su estructura científica.103
Las anteriores posturas teórico-filosóficas nos permiten acercarnos a la
bibliotecología, a la ciencia de la información, como profesiones, frente a las
visones técnicas del que-hacer de las profesiones de la información.
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2.0 La sociedad red; Ámbito Interno.
El orden inmutables de los ciclos, lo repetitivo, le permitió a las primeras
sociedades, establecerse, o hacer de la migraciones algo periódico, esto fortaleció
los lazos sociales y culturales, el conocimiento de un entorno, dio pie a los
hombres a conocer otros ciclos, para el hombre pre-moderno “tiempo y espacio
eran inseparables el uno del otro y ambos eran a su vez inseparables de las
relaciones

y

las

actividades

sociales

y

naturales

cuyo

movimiento

coreografiaban”,104 en este tiempo la información se mitifica, habita en lo
sobrenatural, obedece y es fiel al orden imaginado de las cosas.
Los grandes viajes, los descubrimientos, la revolución industrial, la geometría del
globo (latitud, longitud), los relojes mecánicos, empezaron a separar para el
hombre el tiempo y el espacio, el tiempo es “abstraído del “lugar” y reimaginado
como algo uniforme, lineal y vacio”,105 la fábrica, la rutina, la división –tiempo para
el aprendizaje, el trabajo-el desarrollo de las líneas de producción, marcan para el
hombre industrial la percepción del tiempo y de su espacio; Los espacios-tiempo
para obtener información se limitan y concentran, en este tiempo la informaciónmatematización-comprobación son la espada de la ciencia, las supersticiones
duermen, la ciencia se globaliza, sus teorías deben ser comprobadas y repetibles
en cualquier parte del mundo, no hay cabida a la intuición, la experimentación es
la clave del suceso, el circulo es reemplazado por la línea, la burocracia reemplaza
la interrelación con las jerarquías y estas se desplazan, cruzan fronteras en
algunos lugares desaparecen junto con sus imaginarios, la información está en el
centro de cada revolución, los estados y los hombres son conscientes de su valor
y su poder, en la época de la revolución la información empieza a ser mediada,
por los periódicos, la radio, los noticieros, todo parece ser creado para su
diseminación, pero en el fondo todo tienen un control y el exceso de información
también es un control sobre la misma.
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La cultura y lo social de un grupo, vive en relación con su territorio y su tiempo, coevolucionan, la época de las grandes revoluciones, también da vida a los grandes
relatos, quienes a través de las ideas, buscan conceptualizar el mundo que nos
rodea, clasificarlo, hacerlo más entendible y beneficioso; la inventiva humana lleva
información de diversas formas, cada vez más veloz; se hacen negocios sobre
predicciones informativas, en las cuales se cubren eventos climáticos, sociales,
culturales; con la invención de la electrónica, el mundo digital, toma la vanguardia
de las transformaciones, inicia con el desarrollo del computador, el cual se puede
rastrear sus orígenes a los autómatas de Leonardo o la maquina binaria de cálculo
de Leibniz, la máquina de Turing y el desarrollo del algoritmo moderno, y prosigue
con el desarrollo de la internet, hasta la creación de la web 2.0 y las redes
sociales.
El desarrollo de las redes sociales, facilita el intercambio de información y
conocimiento, esta nueva estructura social basada predominantemente en las
redes. Tiene como aristas, las necesidades de la economía de flexibilidad en la
gestión y de globalización del capital, la producción y el comercio de las nuevas
tecnologías106; las redes sociales, y la web 2.0, ya son cimientos fuertes de la
sociedad de la información, la cibercultura nace en estas redes de información y
sus intercambios, es la cultura perteneciente al ciberespacio, que empezó con el
cableado telefónico, se mudó a los satélites de comunicaciones y cohabita en
cada casa, en cada terminal, en cada celular, en cada aparato que permita
conectar al individuo a la red, a la nube.
El ciberespacio, da otras percepciones del tiempo y del espacio, el tiempo virtual,
ya relativos desde la física, la “cibercultura” termina por uniformizar las culturas de
los hombres red, mostrándose como plural, la individualización en medio de la
estandarización, cada tribu se expresara por primera vez a través de un solo
medio y sus diferentes rostros; en la interacción ¿quiénes perderán, qué quedara
atrás?, para la ciencia de la información ¿qué características de la relación
106
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sociedad - hombre e información mutaran, cuáles se crearan?, si en esta nueva
forma de adquirir información y conocimiento, el individuo se hace autodidacta,
¿Quién y cómo organizara la información, para una fácil recuperación?, ¿quién o
quiénes y cómo se validara el saber?, ¿cómo las unidades de información se
articularan como redes y entre las redes?
Por “cibercultura” se busca explicar, describir y conceptualizar las conductas de
los internautas y los diferentes tipos de comunidades virtuales, sus normas,
valores y/o contra-valores, en el ciberespacio para Lévy “la cibercultura da forma a
una nueva especie de universal: lo universal sin totalidad”,107 pero la cibercultura
es hija de la red, producto de la interconexión de miles de terminales alrededor del
globo y del desarrollo de lenguajes de programación que le permiten a las
personas, escribir, enviar fotos, videos, así que la cibercultura ya trae en sus
orígenes una filosofía, un fin, la dejada por los desarrolladores primarios.
Desde el desarrollo de internet (red), sus fundadores le han impreso
características propias, como la libertad de expresión, se ha utilizado la
maleabilidad de la tecnología para mezclar diferentes formas de expresión, el
ciberarte,

es la suma de las artes y una nueva forma de narración. Acortar

distancias, crear comunidades virtuales, mantener y crear nuevos lazos afectivos
es el objetivo de las comunidades virtuales (Facebook), “cada nuevo avance en el
mundo de las comunicaciones ha provocado la irrupción de nuevos géneros
literarios, artísticos y científicos, entre otros, en vez de una reducción de la
diversidad. El ciberespacio no supone ninguna excepción a la regla”.108
Sonido, imagen, video, juegos, negocios, y un sin número de utilitarios
tecnológicos y oportunidades tienen a gran parte de la población mundial usuaria
de internet, diseñando en New York, produciendo en china, vendiendo en
Alemania y comprando en Colombia, o viceversa, Internet, es el nuevo imperio
donde el sol nunca se oculta.
107
108

LÉVY, Pierre. Cibercultura Informe al consejo de Europa, Barcelona: Anthropos. 2007. p. 92.
LÉVY, Pierre. Ciberdemocracia, Ensayo sobre filosofía política, Barcelona: editora UOC. 2004 p. 160.

77

La red, como paso siguiente a la globalización de mercados, cuyos orígenes
modernos, se pueden rastrear en la exploración y explotación del petróleo, para
Castells, la globalización se ha extendido a la ciencia, el deporte, los medios de
comunicación y, en una dimensión más siniestra, la globalización del crimen
organizado tiende a penetrar las instituciones de gobiernos en numerosos países,
con efectos perversos considerables sobre la soberanía y la legitimidad
políticas.109
Como resultado de la globalización de la información y las comunicaciones, el
mundo siguió la primera guerra del golfo por el canal de noticias CNN, el portal de
videos Youtube es usado por la BP para mostrar su compromiso ambiental y
trabajo a raíz de la catástrofe en el golfo de México, pero también se pueden leer
las críticas de quienes conocen el tema, y piden no dejarse engañar, dando una
visión más global, aportando vínculos a otras interpretaciones de lo sucedido.
No debemos esperar a un lado el desarrollo del ciberespacio “en todo el planeta
los núcleos consolidados de acción económica, política y cultural estarán también
integrados en internet”,110 se están integrando a ella, nuestra inclusión cultural,
económica depende de nuestro manejo y creatividad en el ciberespacio.
A la globalización algunos autores le han dado diferentes significados algunos
útiles para el siguiente trabajo como: internacionalización, liberalización,
universalización, occidentalización/modernización y desterritorialización.
No se debe dejar de lado visiones más crudas y para algunas esferas y grupos de
pensamiento, ven el movimiento globalizador, desde una óptica más gris, para
ellos:
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Actualmente lo que se está unificado a escala mundial no es una voluntad
de libertad, sino de dominio.111
Internet más seguridad, encriptación y confianza, facilita el comercio transnacional
de bienes y servicios, reduce los tiempos en las transacciones comerciales, pero
vuelve el dinero volátil. Cuyo efecto es una desterritorialización del dinero y dentro
de sus consecuencias es la pérdida de control del mismo por parte de los bancos
centrales; el nacimiento de organizaciones multilaterales como el BID o el FMI
terminan por definir las políticas económicas y cambiarias de los países miembros,
pertenecer a estas entidades y estar certificados por ellas, da confianza a la
inversión, cerrarse es aislar el capital extranjero, lo cual trae desempleo y baja
inversión pública, para Castells “Así, el estado-nación se dota de instrumentos
cooperativos de gestión, navegación y negociación en la globalización. El precio
es alto: la pérdida de soberanía y el paso irreversible al poder compartido.”112
La facilidad de interacción mantienen a miles de jóvenes de distintos usos
horarios, pendientes de una respuesta (yahoo respuestas) de un profesor, el cual
soluciona las lagunas dejadas por el docente formal,( p2pu.org) o simplemente
diversión, juegos de roll, salas de chat, búsqueda de pareja, este uso está
transformando nuestros comportamientos culturales clásicos, amplia nuestra
frontera mental, para algunos es desmedido y peligroso, por lo tanto se han
generado mitos alrededor de los internautas, como su presunto carácter asocial, lo
cual ha resultado del todo erróneo, pero Internet es la extensión de su vida. Si
usted es sociable, será más sociable; si no lo es, Internet le ayudará un poquito,
pero no mucho. Los medios son en cierto modo la expresión de lo que piensa la
sociedad: la cuestión es por qué la sociedad piensa eso.113, esta penetración de la
red, tanto en grandes corporaciones, como en la vida diaria, la hacen ser un
transformador más radical de nuestra cultura y de nuestros comportamientos.
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La tecnología ha facilitado no solo la intercomunicación, sino el desarrollo de la
ciencia en sí, la posibilidad de grandes cálculos matemáticos, de manejar más
variables, haciendo más reales los cálculos y sus anticipaciones o predicciones,
esta sociedad donde el trabajo se potencializa a través de los programas
instalados en el computador, genera brechas y competitividad, entre industrias y
estados, este conocimiento genera y tiene valor tasable, cuantificable, en este
época no solo todo tienen un precio, se conoce su valor real y se proyecta en
generaciones.
Como nunca las personas viajan de un lugar a otro, por turismo, trabajo,
conocimiento, “Reichholf remarca: «El número de personas que se desplazan a
través de los continentes durante los períodos de vacaciones, en nuestra época,
es superior al número total de hombres movilizados durante las grandes
invasiones.”114 Las corporaciones educativas, deportivas, culturales, están a la
caza de talentos, un país no puede darse el lujo de perder sus mejores cerebros,
así como un país rico no dejara de pelear por ellos, como nunca la fuente de
riqueza está en el conocimiento de las personas, y en el fortalecimiento de su
línea de saberes, el conocimiento pasado de padre a hijo, el conocimiento
tradicional, adquiere cada día mayor valor, en un mundo globalizado el mejor
postor gana, para Castells, estos flujos se observan ya en:
La formación de un mercado global de trabajadores de especial
cualificación (de los ingenieros de software a los futbolistas) y la importancia
de las migraciones internacionales de mano de obra desplazada por las
crisis económicas hacia zonas con mayores oportunidades de empleo y
progreso.115
Las oportunidades que el estado, las comunidades, brinden al desarrollo de cada
uno de sus individuos, reducirá las brechas en todos los planos, concentrar estos
beneficios en un tópico o en un segmento, reduce totalmente la viabilidad del
114
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territorio; a su vez por la red se mueven las mafias, las extremas políticas y
religiosas, el totalitarismo, así como la información para salir de estas visiones
sesgadas, como nunca antes la tierra es redonda y el hombre gira alrededor de
ella; la información para tomar conciencia y empezar a dar solución a todas las
crisis se encuentra allí en la red, a un click; es el ciberespacio, un paso más
cercano, a la igualdad, la fraternidad y la libertad, la nueva punta de lanza en la
lucha contra la exclusión.
“como en todo proceso de cambio estructural la nueva sociedad nace de la
antigua…Pero en ese proceso gradual de transición hacia un nuevo modelo
de organización humana hay sectores de vanguardia que llevan en sí los
gérmenes del mundo en el que estamos entrando.”116
Estos grupos de vanguardia, poseen unos mínimos valores obedecidos por todos
los individuos al desarrollar su objetivo, la base de valores se mantiene mucho
después de lograr el objetivo y dejar de ser vanguardia, Castells advierte “en la
medida en que lo nuevo nace de lo viejo y teniendo en cuenta la diversidad
cultural, histórica e institucional de la experiencia humana, la sociedad emergente
adopta formas y procesos específicos, según la matriz social de donde procede”,
concluyendo hay una base de valores diferente para cada región o grupo, pero a
su vez cada país, le corresponde imprimir un carácter propio a sus desarrollos;
para entender las características de los desarrollos, se debe tener presente el
carácter de los pueblos; La primera regla a la que debemos atenernos es la del
carácter nacional, todo pueblo tiene o debe tener, su carácter; si no lo tiene
debemos empezar a dárselo”117 Lord Shaftesbury, por ello los pueblos sin
carácter, sin líderes, sumisos, tienen poco que aportar y mucho que adoptar en la
sociedad futuro.
Las rupturas entre diversas capas de una sociedad no son nuevas, ni se ha
generado a raíz de la “sociedad red”, pero en esta época diferentes miembros por
116
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cada capa han encontrado un espacio de interrelación con otros, con herramientas
libertarias, estas redes se convierten en válvulas de escape de ideas, “la sociedad
red es una forma social planetaria pero con manifestaciones políticas en cada una
de las sociedades en las que la gente vive a partir de historias y culturas
diversa”118, las redes se convierten en bases de cambios, pero ello no garantiza
transiciones pacíficas;
El nuevo sistema global que se constituye a partir de redes de intercambio y
flujos de comunicación es a la vez extremadamente incluyente y
extremadamente excluyente. Incluyente de todo lo que tiene valor según los
códigos dominantes en los flujos y excluyente de todo aquello que, según
dichos códigos, no tiene valor o deja de tenerlo.119
Lewis Monford dice, “Ninguna cultura vive conceptualmente en el mismo tipo de
espacio y tiempo que otras (1934)”120, en las fortaleza de sus interrelaciones, se
sustentan sus desarrollos, entre Sociedad y cultura se da una fusión donde una
depende del valor de la otra, siguiendo a Castells, las sociedades crean no solo
desde sus necesidades sino de sus juegos, y dan una forma propia a su inclusión
en la sociedad red (ciberespacio), haciéndola identificable y potenciando valores,
tradiciones y demás conformantes de la sociedad.
“La mayor parte de nosotros vivimos en la intersección de numerosas líneas de
transmisión cultural, ya sean éstas espirituales, científicas técnico profesionales
lingüísticas o de otro tipo”121, gracias a esta megadiversidad podemos
apropiarnos desde diferentes ángulos de las nuevas tecnologías, ello nos hace
responsables,

anexos

a

nuestra

propias

tradiciones,

necesitados

de

redescubrirlas y potenciarlas; como individuos sociales responsables frente a
territorios atrasados tecnológicamente, por ello se debe fomentar la tradición y la
memoria de los pueblos, para incentivar su inclusión en la nueva sociedad,
118
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teniendo como base el respeto, el deseo de conocimiento y una vocación de
servicio, propias de los profesionales de la información.
La cibercultura, como forma cultural del ciberespacio, debe enfrentar lo teórico y
su vivencia a los “tres problemas filosóficos” que caracterizan la existencia
humana como tal: el problema de la universalidad y la particularidad, el problema
del yo y el otro y el problema del espacio y el tiempo”,122 como ejemplo la forma de
interpretar el tiempo, da una característica cultural, y estas características se
deben observar con respecto a la información, su uso y su transformación a través
de la red y las nuevas tecnologías, sin olvidar en grado último, la abstracción
hecha por los individuos a través de la

tecnología, La tecnología es una

dimensión fundamental del cambio social. Las sociedades evolucionan y se
transforman a través de una compleja interacción de factores culturales,
económicos, políticos y tecnológicos123, la cibercultura como una cultura responde
a un lugar, el ciberespacio.
Por ciberespacio Lévy llama:
El ciberespacio (que llamaremos también la «red») es el nuevo medio de
comunicación que emerge de la interconexión mundial de los ordenadores.
El término designa no solamente la infraestructura material de la
comunicación

numérica,

sino

también

el

oceánico

universo

de

informaciones que contiene, así como los seres humanos que navegan por
él y lo alimentan.124
Este concepto de ciberespacio, red, que une, terminales, enrutadores, etc. Es el
más observado, por diversos autores y la información es su moneda de tránsito.
La información modifica comportamientos, genera nuevas perspectivas, reduce la
entropía en los sistemas, permite una visión más amplia de los acontecimientos y
no la visión totalitaria de los medios de comunicación masivos (mass medios). El
122
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ciberespacio permite un acercamiento a la información desde infinidad de fuentes
y con múltiples líneas de pensamientos, con un hipervínculo podemos ir de la
izquierda radical a la derecha más radical y a su vez podemos dejar nuestra visión
del asunto, participando, aprendemos a escuchar a hablar, información sin los
filtros de las salas de redacción, información instantánea y puntual, información sin
edición, en tiempo real.
El desarrollo actual de un individuo, la construcción de sus esquemas de
entendimiento, depende de la información media con la cual pueda interactuar, la
calidad de la misma y del acceso a los diferentes medios, los cuales difuminan hoy
información en el mundo, el computador es una puerta de entrada, pero el
software decodifica los bits y se puede apreciar, la idea, los colores, la red de
sensaciones; dominar el nuevo lenguaje de navegación es indispensable, videochat, mozilla, son términos comunes a los internautas, tan comunes como deben
ser los lenguajes de programación sobre los cuales corren los aplicativos.
Para la comunidad de sistemas de información es de alta necesidad,
conceptualizar y analizar los diferentes términos que la comunidad científica
empieza a usar y la transformaciones en la búsqueda recuperación, conservación,
diseminación y uso de la información y sus soportes; la red es la gran biblioteca y
la gran babilonia a la vez, no solo ordenarla, sino ayudar a más personas a sacar
un mayor provecho de ella, es una meta, un reto de la biblioteca pública.
La humanidad camina pero no deja todo atrás, nuestras primeras técnicas
transformaron nuestro entorno, facilitaron y mejoraron nuestra vida, ahora
nuestras técnicas post-moderna, nos pueden modificar, podemos afectar nuestra
evolución y la de otras especies, a más alto, más fuerte, más lejos se sumaran
más informado, más resistente, más creativo, la red es el primer eslabón y las
transformaciones culturales una de sus marcas, a las múltiples visones, culturas,
etnias, se suma la cibercultura y sus tribus urbanas. La sociedad red es la
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estructura social dominante del planeta la que va absorbiendo poco a poco otras
formas de ser y de existir.125
Cibercultura, es un neologismo propio del ciberespacio, para Lévy es: el conjunto
de las técnicas (materiales e intelectuales), de las prácticas, de las actitudes...De
los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en
el crecimiento del ciberespacio.126
Cibercultura un término adoptado o adaptado, para entender un grupo o una serie
de grupos, diversos y dinámicos que usan parcial o totalmente las nuevas
tecnologías para interrelacionarse y desde allí producir una interpretación de la
realidad, en Castells: “no se puede hablar de la existencia de una cultura comunal
de Internet unificada. Casi todos los analistas hacen hincapié sobre la enorme
diversidad de las comunidades virtuales127, pero estas culturas tienen en su base
características propias, desarrolladas desde los inicios de internet, hay un marco
mínimo de valores, que están siendo integrados por todas las distintas
comunidades, cuyo objetivo sea un bienestar y aprendizaje común y global.
¿Qué es cibercultura? Para Manuel Castells y Pierre Lévy, como han desarrollado
este concepto en sus escritos, cómo se modifican los comportamientos sociales y
culturales, qué nuevos esquemas adopta y adapta un individuo para entrar en la
sociedad red, ¿qué características se deben observar para identificar los
habitantes de la sociedad red y cómo se potencializa la deferentes culturas en la
red?
También nos debemos cuestionar si existe realmente una “cibercultura”, un grupo,
con valores y objetivos comunes; lo sagrado, lo mítico, las referencian cómo se
dan desde su desterritorialización, o son la suma de distintas culturas, de distintas
comunidades, o simplemente intereses comunes los reúne en la red, como moda,
música, ciencia, donde hacen un zapping de conocimiento en conocimiento, y en
125
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ultimas tienen ese miedo de elegir solo una cuestión, o por primera vez existe la
oportunidad de no dejar todo atrás, de llevar todos los sueños, como el caracol
lleva su casa, en una laptop, evitando esa frustración, esa sensación de pérdida,
huyendo de los sufrimientos psicológicos, hacia dónde camina la sociedad futura,
qué nuevas mitologías, qué nuevos valores, llenaran los dejados en los cambios
venideros de la sociedad red.
Cerrando

el

círculo

observaremos

distintos

ámbitos

que

están

siendo

transformados por las nuevas tecnologías y la sociedad emergente, buscando una
mayor conceptualización sobre los mismos.
2.1 Sobre los autores.
Según la Social Science Citation Index,128 entre el año 2000 y 2009, Manuel
Castells, fue uno de los cinco (5) autores más citados, junto a Giddens, Putnam y
Habermas, Castells se considera a sí mismo un sociólogo empírico en contra
peso a Lefebvre a quien considera como filósofo, participo con este último, en las
investigaciones del Ministerio de Vivienda y Asuntos Urbanos, donde se le
identifico con la corriente del Marxismo estructuralista, con sello althusseriano,
(Louis Althusser). “La Escuela Francesa revigorizó internacionalmente la
investigación urbana al: Colocar el poder y las relaciones sociales conflictivas, los
valores e intereses, en el centro de la dinámica urbana. Exigir la especificidad de
lo urbano. Afirmar la importancia del espacio como síntoma y fuerza que
estructura la organización social. Intentar esfuerzos por conectar (no siempre con
éxito) la teoría con la investigación empírica”.129
Luego emprendió el estudio de los movimientos sociales como “agentes de la
producción del espacio y del consumo colectivo, como agentes de cambio social
en una sociedad en general” gracias a su investigación empírica en los
128
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movimientos sociales mostro, “el cambio social es indeterminado, siempre
inducido, moldeado, y alterado por actores sociales que, restringidos por la
estructura social, terminan siempre por interactuar en un patrón socialmente único
de interacción social”.130
En 1979 se desplaza a la Universidad de California Berkeley, donde en sus
palabras observa la importancia de la tecnología para los movimientos sociales,
“Al pensar sobre la tecnología, lo hacía convencido de dos principios
metodológicos clave. Primero, la tecnología no determina. Es parte de:
Una matriz social potencialmente influenciada por movimientos e intereses
contradictorios. Segundo, para escapar del etnocentrismo del post-industrialismo,
el análisis debe ser comparativo y multicultural. Consecuentemente, uno debe
empezar a revisar el mundo” (Castells: 1998).
Estas observaciones lo llevaron a la trilogía “la era de la información, economía,
sociedad y cultura”
Su obra se hace importante en la medida de sus sustentación, como él lo dice no
trabaja como futurólogo sino apoyado en datos, aunque nos recuerda “cada vez
que un intelectual ha tratado de dar una respuesta a la pregunta: ¿qué hacer?, ha
ocurrido una catástrofe.”131
La forma de abordar la transformación cultural a través de las nuevas tecnologías
es un ejercicio de tiempos y modos de vida, observados por Manuel Castells, lleva
al lector a través de la historia del desarrollo de la red global de información, lo
sitúa en diferentes lugares del planeta y observa los comportamientos, a ello suma
una gran variedad de datos y desde allí sustenta sus hipótesis.
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Las soluciones a sus preguntas ¿Dónde estamos? ¿Quiénes son los individuos
del cambio social?, son analizadas, estudiadas, por investigadores, políticos y
demás agentes de cambio.
Castells es un pensador imparcial y objetivo, su modo práctico de observar el
desarrollo de internet lo define en “Internet nació en la insólita encrucijada entre la
gran ciencia, la investigación militar y la cultura libertaria.”132
Castells centra sus estudios en las grandes metrópolis cada vez más
multiculturales y pluri-etnicas, observa la interrelación entre las distintas culturas y
la forma de aprovechar la tecnología desde los grupos más difíciles como las
mafias hasta los más libertarios como los hackers, consciente de la poca
perceptibilidad de los políticos en sus regiones y de las transformaciones
venideras, su obra no cae en el panfleto, sino en analizar la renovación y cómo
vamos algunos estados muy tarde a tomar ese camino, su pensamiento claro se
puede encontrar en las repuestas dadas a la última crisis económica del planeta,
donde la falta de controles y el desbordamiento del crédito, produjo unos
consumidores drogados y al caer las corporaciones el estado las rescata a ella y
ellas no a nosotros, y Castells le pregunta a sus escuchas, queremos volver a este
camino del consumo y el crédito desbordado, o vamos a tomar aptitudes más
conscientes, claro – dice – siempre hay quien se beneficia con ello, y su deseo es
volver a llevarnos a ese punto.
Castells en la conferencia de 1998, plantea los temas, no solo sobre los cuales
girara su obra siguiente, sino apuntala los temas de investigación en relación a la
red y el individuo y las transformaciones sociales.
¿Cuáles son los temas sociales emergentes?: 1. El proceso de
individualización y de redes que llevan a la pérdida del sentido de
comunidad, solidaridad, y redes de apoyo. 2. Por otro lado, la reintegración
de la sociabilidad en las redes sociales electrónicas, las comunidades
132
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virtuales, los movimientos sociales en el internet. 3. Las instituciones
democráticas rebasadas por la desterritorialización del poder. 4. La
formación de mega-ciudades como constelaciones de población y funciones
sin

mecanismos

de

representación

y

articulación

social.

5.

El

reatrincheramiento de la gente en culturas y territorios para defenderse
contra flujos globales desconocidos e incontrolables, rompiendo así la
sociedad en tribus y comunas.
Pierre Lévy, es uno de los autores principales para el fenómeno llamado
“sociedad de la información”, su obra la “inteligencia colectiva” es referente
obligada en los estudios antropológicos modernos.
En Pierre Lévy se mantiene vivo el espíritu humanista e idealista, a pesar de
mezclar nuestros cuerpo con la nueva tecnología Lévy ve allí aun al hombre, con
sus éxitos y fracasos en su diáspora eterna “Los primeros nómadas seguían a los
rebaños, que buscaban a la vez su alimento, según las estaciones y las lluvias.
Hoy somos nómadas detrás del devenir humano, un devenir que nos atraviesa y
que nosotros hacemos. Lo humano devino a sí mismo su propio clima, una
estación infinita y sin retorno. Horda y rebaño mezclados, cada vez menos
separables de nuestros medios y de un mundo estrechamente ligado a nuestra
marcha, desarrollamos cada día una estepa nueva.”133
En la obra de Pierre Lévy, se entiende, las transformaciones futuras (actuales en
algunas sociedades) son de fondo, es un nuevo punto de inflexión de la especie,
un punto sin retorno, el cual debe luchar contra instituciones endurecidas con el
tiempo, escleróticas, la sociedad marcha a pesar de los palos en la rueda “Los
universos totalitarios y burocráticos, así como las sociedades minadas por la
corrupción y la mafia, corroen en la base las nuevas condiciones del éxito
económico.”134
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En su obra palabras como desterritorialización, virtualización, son eje central para
comprender los movimientos modernos.
Trabaja como investigador en Canadá, en el lenguaje IEML (“Information Economy
Meta Language”), el cual solucionara ciertas limitaciones en los motores de
búsqueda, Lévy observa:
“como en una suerte de sistema de coordenadas de un espacio abstracto,
al que llamo espacio semántico, en el que se despliegan los fenómenos de
la inteligencia colectiva humana….Un sistema universal de codificación de
ideas y conceptos como éste otorgaría un fundamento semántico a las
ontologías y les permitiría comunicarse mucho más fácilmente de lo que lo
hacen hoy. Contendría de manera intrínseca una representación formal
(calculable automáticamente) de las relaciones entre los conceptos en
diferentes niveles de complejidad. Además, se trataría de un metalenguaje
abierto, que permitiría la añadidura hasta el infinito de nuevos conceptos y
de nuevas relaciones entre conceptos. Se trataría, en suma, de construir
una Web de conceptos (o una Web de metadatos), por encima de la Web
de datos, pero en absoluto contra ella, desde luego. No hay que olvidar
tampoco que una inmensa cantidad de metadatos no está organizada
mediante ontologías…. Si esos tags espontáneos, es decir, esa especie de
etiquetas de definición de contenidos, estuvieran codificados como yo
propongo, se volverían automáticamente traducibles a todas las lenguas
(por medio de un diccionario colaborativo) y permitirían modos de
búsqueda, de navegación, de filtrado, de síntesis informativa y de
coordinación de inteligencias colectivas inimaginables hoy en día.135
Al seguir a estos autores, observaremos la ruptura, y Túnez y Egipto dieron
ejemplo del uso de las redes sociales, sin líderes, sin centros, pero todos, parte
del círculo, lucharon por su libertad.
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2.2 El término cibercultura.
El neologismo cibercultura, no tiene como tal un concepto asociado aun, Pierre
Lévy, lo designa como “conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las
prácticas, de las actitudes, de los modos de pensamiento y de los valores que se
desarrollan conjuntamente en el crecimiento del ciberespacio (Lévy,2007 pág.
1),136 Castells nos habla de las culturas principales, las creadoras habitantes y
formadoras del el ciberespacio para él la “cultura de Internet” es la cultura de los
creadores de Internet. Por cultura entiendo un conjunto de valores y creencias que
conforman el comportamiento.137
En Castells la “cultura Internet”138 tiene “cuatro estratos de cultura que,
conjuntamente, produjeron y conformaron Internet”, como primer estrato tenemos:
En la parte superior de la construcción cultural que condujo a la creación de
Internet, está la cultura tecnomeritocrática de la excelencia científica y
tecnológica, que surge básicamente de la gran ciencia y del mundo
académico.139
Esto es el desarrollo de Arpanet y demás sistemas militares que le permitirían a
los estados Unidos, contra-atacar, desde cualquier punto un ataque nuclear,
sumado a esto la guerra por la conquista espacial, aunque este desarrollo se da
en 1964 para Castells la expansión de la sociedad red no se da sino hasta los
años 90, como segundo estrato Castells ve:
La cultura hacker dio un carácter específico a la meritocracia a base de
reforzar las fronteras internas de la comunidad de los tecnológicamente
iniciados, independizándose así de los poderes fácticos. Sólo los hackers
pueden juzgar a los hackers. Sólo la capacidad de crear tecnología (venga
del entorno que venga) y de compartirla con la comunidad son
136
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considerados como valores respetables. Para los hackers la libertad es un
valor fundamental, especialmente la libertad de acceder a su tecnología y
de utilizarla a su antojo. (Castells:2001, 76).140
La cultura hacker es fundamental en el pensamiento y en el desarrollo de valores
para las comunidades de la “cultura internet”, la libertad de crear y de compartir
esta creación, modificarla y evolucionarla, la comunidades de programadores, la
licencias libres (GNU*), la libertad de uso, que termino impregnando el mundo,
tanto en las revoluciones ecológicas como las culturales, Linux, frente a la gran
maquinaria y controladora de Windows, hoy ya mozilla Firefox, un software libre de
navegación es más óptimo y popular frente a Explorer, hay experimentos de
creación comunitaria y libre, el copyleft, tal vez el experimento más enriquecedor y
sorprendente de esta lucha libertaria es wikipedia, Encarta de Microsoft ya cedió
ante ella, y la wiki día a día es construida por miles de cerebros alrededor del
mundo y en todos los idiomas,

Castells también observa: “Sin la cultura

tecnomeritocrática, los hackers serían simplemente una comunidad contracultural
específica llena de geeks* y nerds,141 como siguiente estrato se plantea:
Formación de comunas on line que reinventaron la sociedad, expandiendo
considerablemente la conexión informática en red, en su alcance y en sus
usos. Asumieron los valores tecnológicos de la meritocracia y abrazaron la
fe de los hackers en los valores de la libertad, la comunicación horizontal y
la conexión interactiva en red, pero los utilizaron para la vida social, en lugar
de practicar la tecnología por la tecnología. (Castells: 2001, 77)
facebook, youtube, twitter y una infinidad más de páginas para compartir
conocimiento, hoy es fácil aprender cualquier idioma gratis, en youtube y
practicarlo en livemocha, torciéndole en países latinoamericanos, el costo a estos
cursos o la mediocridad de algunos tutores, también a raíz de esto, el desarrollo
140
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de comunidades off line, de grupos contestatarios o de marchas, ambientalistas,
antiglobalización, etc., se observa una proliferación de blogs, con información
puntual y con vínculos a la fuente del hecho, siempre con una interpretación y
deseos de debatir, si algún poder busca controlar Youtube y desde ahí imponer su
visión, chicos en una garaje en cualquier lugar del mundo crearan otro portal para
cargar videos y opiniones, Como último estrato se plantea:
Los emprendedores Internet descubrieron un nuevo planeta, poblado por
grandes innovaciones tecnológicas, nuevas formas de vida social e
individuos autodeterminados, dotados por su habilidad tecnológica de un
poder de negociación considerable frente a las reglas sociales e
instituciones dominantes. (Castells: 2001, 77)
La última fase corresponde a la forma de vivir y sobrevivir en la red (internet), es el
paso de un grupo poseedor y desarrollador de una tecnología a la sociedad en
general o parte de ella, para su propia beneficio económico, sin olvidar el
aprendizaje por retroalimentación y desarrollo, dando un nuevo impulso a la
educación, la creación, la cultura, pero por sobre todo a la industria y la
generación de empleo.
La libertad de crear y decir se ve en las páginas de caricaturas donde la pauta les
permite a los creadores no tener que vender visión, ni su lenguaje al mercado
comercial de las grandes cadenas de televisión y tener que amordazarlo para
hacerlo políticamente correcto, comunicarse en tiempo real con su público, las
marcas los buscan no ellos a ellas, escucharlos, retroalimentarse, crear
comunidad alrededor de una idea, también se observa la industria de desarrollo de
software, con programas competitivos y a bajo costos, donde profesionales de
distintas áreas, interdisciplinariedad, buscan soluciones agiles, efectivas y de fácil
uso, como el software de contabilidad, de diseño, de enseñanza de ciencias,
lectores OCR, en fin una pléyade de soluciones informáticas.
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A estos cuatro estratos “se añadió la cultura de los movimientos

libertarios,

contestatarios, que buscaban en ello un instrumento de liberación y de autonomía
respecto al Estado y a las grandes empresas”142 Dando una nueva filosofía y un
horizonte a los internautas.
La forma de intercambiar información, de debatir, de obtener información de la
fuente, fue una de las causas de la crisis de la prensa en papel, actualmente una
gran cantidad de personas se informa a través de la blogsfera, en algunos lugares
la televisión ya ha sido desplazada, ahora el ciberespacio es el lugar para
informarse, intercambiar opiniones, debatir, aprehender, mezclar todo tipo de
lenguajes pero con el objetivo de dar una mensaje claro, “el lenguaje digital, fluido,
en constante mutación, esté desprovisto de esencia estable. Pero justamente, la
rapidez de transformación es por sí misma una constante -paradójica- de la
cibercultura.”143
Es la sociedad red por la cual caminamos, una sociedad más equitativa, llevara
mucho más rápido población atrasada (infopobres), a diferencia de la revolución
industrial y sus comunas, (favelas guettos), a su revolución, o la renovación
generacional hará ese trabajo y simplemente esta sociedad heredara sus rincones
oscuros, ciber-ataques, ciber-delincuencia, ciber-drogras o drogas electrónicas y la
esperanza evolutiva solo sea aprovechada por alguna clase especial de
individuos.
Se ha superado un trecho en sentido de la igualdad, gracias al software libre y los
bajos costos en telefonía, solo se espera la llegada del hardware libre o a muy
bajo costo. “el valor que tiene la cíbercultura es precisamente la universalidad.
Este medio de comunicación tiende hacia la interconexión general de las
informaciones, de las máquinas y de los hombres”144 y esta interconectividad en el
tercer mundo depende del acceso a los equipos y a las redes ya sea de datos o
142
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eléctricas, se debe llegar al computador solar, la red satelital, interconectar el
desierto.
Para Castells la brecha se reducirá con el relevo generacional, esto funciona para
los lugares ya conectados, pero en los lugares donde la tecnología no ha llegado y
la corrupción política atrasa aun mas esta llegada y la brecha aumentara
exponencialmente, aumentando la dependencia de la población a una casta
informada, el gobierno de los “expertos”.
Pero al unir los vocablos cibernética y cultura a que nos estamos refiriendo, ¿qué
es cibernética? Y ¿qué es cultura? Para terminar formando este neologismo, para
Castells “la cultura es una construcción colectiva que trasciende a las preferencias
individuales e influye en las actividades de las personas pertenecientes a dicha
cultura, en este caso, los usuarios/productores de Internet.”145
En Fisher146

“La cultura es el conjunto de las modalidades de la experiencia

social, construidas sobre unos saberes aprendidos y organizados como sistemas
de signos, dentro de una comunicación social que proporciona a los miembros de
un grupo un repertorio y constituye un modelo de significaciones socialmente
compartidas que les permiten comportarse y actuar de manera adaptada en el
seno de una sociedad.”
La cultura, la sociedad y el hombre mismo han evolucionado en paralelo, la
evolución de una es la fuerza de la otra, la sociabilidad, y la seguridad de un
grupo, dio paso a nuestra salida de África, el desarrollo de utensilios y su uso, de
comidas y de lugares de resguardo, fortaleció al grupo social y culturalmente,
nunca antes una revolución en el planeta ha modificado y puedo modificar de
manera efectiva y exponencial, la cultura, la sociedad y el hombre mismo; al
hombre ser un ser de información, al evolucionar a través de procesos de
información, al gestar sus revoluciones culturales, sociales y científicas en la
información, cualquier cambio en la forma, la cantidad de esta en su medio,
145
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necesariamente cambiara dicha relación entre hombre e información, hombre y
sociedad, las revoluciones nacen cuando información específica, es llevada y es
transformada en conocimiento por cualquier capa de una sociedad.
Platón define en su libro “la República” la cibernética como “el arte de dirigir los
hombres” o “arte de gobernar”, y considera que “el filósofo debe gobernar porque
solo él posee el verdadero conocimiento, el conocimiento de las Ideas, y, entre
ellas, de la Idea suprema del bien.”
Gregory Bateson, “de acuerdo con los principios de la cibernética, el orden
(disminución de la entropía) es lo menos probable, y el caos (aumento de la
entropía) es lo más probable. La conducta intencionada en las personas o en las
máquinas exige mecanismos de control que mantengan el orden, contrarrestando
la tendencia natural hacia la desorganización.”147
Control, recursividad e información, son llevados a ecuaciones a indicadores, en
cada proceso, el número de controles, mediado por los recursos en cada control,
sumado a la calidad de información en cada muestra dirán de la eficacia o no del
proceso, el proceso es fijo, la innovación es producto del departamento de
desarrollo, el hombre reproduce sus anhelos de constreñir y dirigir otros hombres
a través de sus procesos a través de sus máquinas, el hombre y la maquina no
trabajan en paralelo, se auto-controlan, se auto-limitan.
De Cultura y cibernética, no nace un concepto claro de “cibercultura”, tal vez llene
de dificultades la comprensión del término, puede ser una muestra de cómo las
palabras son adaptadas a un contexto, en relación a la robótica, la computación y
la cibernética, tal vez “cibercultura” solo sea un término descriptivo, para explicar
comportamiento históricamente ya comunes para algunos grupos. El trabajo en
red ya se había dado en la historia de la humanidad, en diferentes campos del
saber, como muestra podemos citar el desarrollo de la teoría de probabilidad,

147

BATESON, Gregory .La cibernética. APAH Análisis y Psicodinámica de la Actividad Humana [En línea]. Disponible
http://www.actividadhumana.com/articulos/Articulos_Portada/bateson.html Consultado 22/01/2011

96

cuyo nacimiento se encuentra entre las cartas de Blaise pascal y Pierre de Fermat
buscando una solución al “problema del caballero de Meré.”
En Castells encontramos “El ámbito social de internet es tan diverso y
contradictorio como la propia sociedad. Así, las diversas comunidades virtuales no
constituyen un sistema mínimamente coherente de reglas y valores sociales, como
ocurre con la cultura hacker.”148
Hackers, terrorismo informático y demás miedos y comportamientos asimilados a
la internet, información (entropía),control, libertad y perdida de la jerarquía, son
términos usados por los teóricos de las nuevas tecnologías pero está a un lejos de
agrupar y sintetizar las transformaciones dadas en lo virtual y lo físico por su uso,
a su vez deja vislumbrar uno de los miedos hacia la tecnología y remarcado en el
cine, miedo al “control” por parte de las máquinas y a un mayor desarrollo de ellas,
es claro el juego de palabras en las tres leyes para los robots de IsaacAsimov y
como resultado final el control de las maquinas, para salvar la humanidad de sí
misma, pero la revolución informática y de las redes sociales, puede carecer de
termino propio definitorio, pero esto poco importa a su marcha y sus logros, puede
llegar a llamarse sin ningún rubor la liberadora del Magreb, todos en uno sin
ningún centro sin ninguna cabeza, sin ningún medio que quiera aglutinar.
Al estudiar la obra de Castell y Lévy, se observa las consecuencias de la
tecnología en nuestro medio y nos permite intuir el devenir de la tecnología en
nuestros comportamientos y en el comportamiento de las profesiones ligadas a la
información.
Al hablar de cultura debemos observar, el poder, para Castells, en la conferencia
dada en la universidad Complutense de Madrid, España el 25/11/2009, con motivo
del lanzamiento en español del libro “Comunicación y poder”, formula la siguiente
hipótesis:
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El poder es lo que constituye las fundaciones de la estructura de la
sociedad, quien tiene el poder organiza las reglas del juego, quien tiene el
poder, organiza las normas, instituciones sobre las cuales se constituye la
sociedad y a partir de la cual todo lo demás sigue, no es el mercado el que
constituye el poder, es el poder el que constituye la reglas a través de las
cuales se organiza el mercado, no es la cultura la que constituye el poder,
es el poder el que dice cuál es la cultura que hay que romper, que hay que
oprimir, la cultura que debe descartarse.149
En esta hipótesis la cultura está atada a las fuerzas dadas entre poder y
contrapoder, la cultura propia trata de sobrevivir a la cultura impuesta, es el
sincretismo, la muerte o las tradiciones en la oscuridad, a las palabras de
Castells se debe agregar y “la cultura que debe destacarse”, Pierre Lévy observa
“la indiferenciación entre cultura y Estado viene a ser, sin embargo directamente
la causa de la mayoría de las guerras contemporáneas, conduciendo a la
opresión de las minorías lingüísticas y religiosas en el mundo y colaborando por
desgracia, en el declive de la diversidad cultural150”. En un estado menos
jerárquico, con una mayor comunicación horizontal, el poder recae en los
ciudadanos, en la forma en la cual manejen sus miedos, sus necesidades y
ambiciones, dictaminaran la forma en las cuales las diferentes culturas, pre y
post informáticas se integren entre ellas y las comunidades en red, la sociedad y
las distintas sociedades.
Podríamos argüir en los eventos del Magreb que la sociedad red de estos lugares
tuvo en un momento el poder y decidió su destino, pero aun nuestras estructuras
están anquilosadas, armadas y desesperadas y los pequeños y sutiles cambios,
tomas más tiempo y muchas más vidas.
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[En

línea].
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Martin Barbero advierte una relación entre “cultura y comunicación” y como sus
relaciones son reducidas “al uso instrumental, divulgativo y de adoctrinamiento”,151
así empezamos a observar la cultura, en relación con el poder y la comunicación,
en este tiempo el elemento más poderoso es la globalización del mercado y va de
la mano con la globalización de los medios masivos de comunicación y su control
sobre la información, esta simbiosis, transforma los comportamiento, Benjamín
Barber en su magnífico artículo titulado “Cultura Mcworld”, para quien la “cultura
mundial americana” tiene por objetivo crear consumidores, ve:
La nueva cultura globalizadora expulsa del juego no solo a los que critican
desde un punto de vista reaccionario, sino igualmente a sus competidores
democráticos que sueñan con una sociedad civil internacional constituida
por ciudadanos libres oriundos de las más variadas culturas”.152
Ante esta visión de choque, de a-culturización, puesta en marcha antes de la red
por el comercio transnacional de bienes, en especial de materias primas y
recursos minero-energéticos, reforzada durante la época de la guerra fría y las
dictaduras comunistas, vigorizada por el dominio norteamericano en la cultura de
masas, desde el cine a la televisión, sus comidas rápidas, la arquitectura de sus
ciudades, la visión dada desde los medios de comunicación de libertad,
democracia, justicia, igualdad y oportunidad, la dominación a través del
conocimiento, de Norteamérica como la tierra de las oportunidades, del sueño
americano, del ejemplo a seguir, de la epitome del desarrollo, de la migración, con
la esperanza de libertad y fortuna, pero ¿qué es el sueño Americano?, el dinero, el
consumismo, el trabajo de sol a sol, las drogas en sus calles, la ciencia y la
educación, la conquista espacial, el desarrollo tecnológico, ¿qué tanto en el
imaginario, la cultura norteamericana ya es universal y aceptada, adaptada,
perseguida, anhelada?, en una muestra de 100 jóvenes músicos, cuantas
melodías rock conocen frente a sus músicas regionales y autóctonas, la
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penetración cultural se dio antes de la red, pero se refuerza a través de las
comunidades virtuales, de los temas universales, el rock, el cine, entre otras, pero
a pesar de ello la red se transforma en el contra-poder de la globalización, en el
sitio de resguardo de miles de culturas atacadas, el poder teme a internet y sus
comunidades, pero la red no teme, evoluciona en miles de garajes, en miles de
centros de investigación científica donde jóvenes crean y comparten conocimiento
y el conocimiento es libertad, del rock, del cine, de la literatura hasta de las formas
de pensamiento se crean las comunas Indi, todo lejos de lo común, de lo
comercial y con profundas raíces en lo tradicional.
Si lo que quiere es percibir el incremento de diversidad cultural de la época
contemporánea, sin duda hay que dejar de lado algunos prejuicios, algunos
lugares comunes y recordar la situación de nuestros antepasados. Estos
Vivian por lo general en el campo, viajaban menos que nosotros,
degustaban solo sus cocinas regionales, no escuchaban más que su
música local, entrando raramente en contacto

con otras tradiciones

culturales que no fueran en las que hubieran nacido.”153
Internet tiene el inglés como lengua de programación, la mayor cantidad de
páginas son en este idioma, y también los formatos beta de cualquier programa,
las fuerzas de contra-dominación, se encuentran suficientemente preparadas y
educadas para el uso de la red y la adaptación de programas en otras lenguas,
con la fuerza de educar y preparar a diferentes culturas y/0 colectivos sociales, en
diferentes idiomas y así mostrar la riqueza cultural de cada quien, lejos del
mercado o con la ilusión de verla sobrevivir virtualmente a la espera de mejores
tiempos, aquí nace, lo glocal, que sobre pasa lo global y lo local, esta fuerza es
complementaria a la globalización, esta fuerza son las comunidades virtuales.
Estas

fuerzas

de

contra-dominación,

sobre

todo

en

comunidades

regionalistas,(¿será el fin de los regionalismos?) serán lo suficientemente abiertas
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para no caer en procesos endógenos, desgastantes, los cuales terminan por
solucionar lo ya solucionado en otras latitudes, tampoco debemos pensar en
individuos y/o comunidades débiles y receptoras-compradoras de todo, sino de
individuos en constante cambio respetando el principio de Barbero “no es posible
ser fiel a una cultura sin transformarla”, sin asumir los conflictos que toda
comunicación profunda implica.”154
La globalización de los mercados y las finanzas, en la migración de persona y su
información, en la creación de comunidades virtuales, termina afectando a los
individuos y por ultimo su comunidad su cultura, para Barbero:
La globalización cultural no opera desde fuera sobre esferas dotadas de
autonomía, como serían la nacional y la local… “El proceso de globalización
es un fenómeno social total que para existir debe localizarse, enraizarse en
las prácticas cotidianas de las personas.”155 (R Ortiz)
Con formas determinadas de sustitución y comercialización, donde las culturas
son y están en el mercado, los centros de adoración, las formas de meditación y
transformación, lo singular religioso-espiritual de las culturas es llamativo y
turísticos, si China es la fábrica del mundo, ¿qué nos queda para sobrevivir?, para
vender.
Hasta

hace

poco

la

diversidad

cultural

se

ha

entendido

como

heterogeneidad radical entre culturas, cada una enraizada en un territorio
especifico, dotada de un centro y de fronteras nítidas. Cualquier relación
con otra cultura se definía como extraña/extranjera y contaminante,
perturbación y amenaza en sí misma para la propia identidad. El proceso de
globalización que ahora vivimos, es al mismo tiempo un movimiento de
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potencialización de la diferencia y de exposición constante de cada
cultura.156
Lo creativo, lo lúdico y singular de los individuos pasa a ser tradición del grupo, al
ser aceptado, reconocido y defendido, la admiración por las nuevas formas, la
nueva visión, interpretación o adaptación de lo tradicional, renueva la identidad y
el sentido de pertenencia, a su vez puede producir un rechazo por parte del
colectivo más conservador, o simple inapetencia e indiferencia al colectivo
considerándolo más de lo mismo, cuando a otros grupos sociales esta innovación
les parece reveladora, sensible, indirectamente llevan al grupo a adoptar-adaptar
la singularidad, como ejemplo tenemos el realismo mágico en la literatura
colombiana, ella influencio, las artes colombianas del 60 y 70 y marco un rumbo,
pero también la cultura hemo

o punk o los ciber-punk o neo punk, están

desarrollando, mostrando, comercializando, viviendo desde su lenguaje y sus
perspectivas.
Esta es la base de una apertura cultural, de otra visión y otra manera de unión
entre individuos, Barbero ve en la legalidad y la protección por parte de la
autoridad (civil, militar) su consolidación.
Mezclar el plano colectivo de las culturas con el de los individuos, que se
mueven en planos claramente distintos, permite sin duda constatar que lo
que ocurre en uno produce efectos en el otro: el reconocimiento de las
diferencias culturales tradicionales –étnicas y raciales – tanto como de las
modernas – de género o de los homosexuales – pasa sin duda por el plano
de los derechos y las leyes.157
La cultura se ve reflejada en los usos y roles diarios, las formas de relación e
interrelacionarse, las características de intercambio económicas y sociales, las
creencias religiosas, las jerarquías de poder y comunicación, la propiedad
comunal e individual, en las libertades y los tabúes, parafraseando a Fichte, en su
156
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“yo” como comunidad en su “no yo” y en sus límites, sobre los cuales el individuo
se construye, crece como ser y se identifica con una realidad, si un miembro o
miembros del grupo interrelacionan con otras tecnología y visiones, estas con el
tiempo son adaptadas y el grupo es llevado a otros comportamientos, a su vez
esto se da en varias u otras comunidades.
Las mutaciones en los comportamientos nos dejaran ver, las nuevas formas de
interpretar la información y el medio, los nuevos tabúes y los tabúes eliminados, la
cultura naciente, igual sucede en la sociedad red o fuera de ella, el estado solo
deber ser partícipe a través de las normativas, y solo hasta ahí, no puede ser
generador, ni conductor, ni segregar a través de la censura y seguimiento, “El
Estado no puede favorecer nunca una identidad por encima de otra sino que por
el contrario, tiene que respetar y hacer respetar las múltiples identidades de sus
ciudadanos siempre que estas no se perjudiquen mutuamente.”158
Esta cultura naciente, lleva en sí la ruptura frente a instituciones y normas
pactadas mas no establecidas, pensadores como Pierre Lévy, piden frente al
bucle región-cultura -estado
Sin embargo uno de los principales factores de uniformación local es
precisamente el estado-nación personalmente abogo por una separación
absoluta entre cultura y estado porque lo que me interesa es la paz y la
expansión universal...Todos estas formas de identificación entre el Estado y
las identidades familiares, políticas, religiosas o raciales han sido el
detonante de muchísimas guerras y opresiones, siendo finalmente
abandonadas en virtud de la evolución histórica.159
La cibercultura aporta características propias, como libertad de expresión, trabajo
en comunidad, solidaridad, inteligencia colectiva, siguiendo estas características
en las obras de Castells y Lévy, buscamos encontrar su significado o el significado
tejido a diario por multitudes de personas desde diferentes puntos y en variadas
158
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lenguas y culturas de base sin olvidar “la identidad individual o colectiva no es algo
dado,

sino

en

permanente

construcción,

y

se

construye

narrándose,

convirtiéndose en relato capaz de interpelar a los demás y de dejarse interpelar
por los relatos de los demás.”(E. Levinas)160
Ni los dispositivos de comunicación, ni los modos de conocimiento, ni los géneros
característicos de la cibercultura van pura y simplemente a sustituir a los modos y
a los géneros anteriores. Van más bien, por un lado, a influenciarlos y, por otro
lado, a forzarlos a encontrar su «nicho» específico en la nueva ecología
cognitiva.161
En la actualidad el fenómeno de hibridaciones culturales se sigue dando, pero es a
nivel individual y no colectivo, se podría hablar también de una transformación de
una clase social específica, personas con acceso a la red, manejo de diferentes
idiomas, y un grado de cultivo intelectual elevado, pero en los barrios marginales,
en los campos, así se use la tecnología para inscribirse en diferentes programas
de beneficios del estado, la cultura red no existe, la internet es un medio de
comunicación con el estado un reemplazo del papel, la distancia e indiferencia del
mismo se mantiene y ellos mantienen su indiferencia, su cultura en las esquinas,
en las cantinas, en su cotidianidad.
En un mundo donde se busca la individualización, la expresión de cada ser,
mientras la gran industria trata de singularizar, generalizar, las unidades de
información deben ser puentes, alentadoras de las expresiones culturales
individuales, permitir en sus fondos estas expresiones.
2.3 El ámbito de lo Virtualidad y la inteligencia colectiva.
“En la filosofía escolástica, lo virtual es aquello que existe en potencia pero no en
acto. Lo virtual tiende a actualizarse, aunque no se concretiza de un modo efectivo
o formal. El árbol está virtualmente presente en la semilla. Con todo rigor filosófico,
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lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual: virtualidad y actualidad sólo son
dos maneras de ser diferentes.”162 A partir de los conceptos de física cuántica, la
realidad observada es una adaptación, lo real se ha recreado en nuestro cerebro a
través de la evolución de las especies, así observamos un mundo virtual, en la
naturaleza solo hay átomos y vacío e interrelaciones entre ellos, pero así y todo
estamos nosotros y cada una de las diferentes especies transformando energía.
Lo virtual no es, en modo alguno, lo opuesto a lo real, sino una forma de ser
fecunda y potente que favorece los procesos de creación, abre horizontes,
cava pozos llenos de sentido bajo la superficialidad de la presencia física
inmediata.163
La virtualización puede definirse como el movimiento inverso a la actualización.
Consiste en el paso de lo actual a lo virtual, en una «elevación a la potencia» de la
entidad considerada… es uno de los principales vectores de la creación de
realidad,164 lo observado solo a través de las nuevas tecnologías, como las
galaxias, los virus, rayos x, átomos, energía pasa delo virtual a través de signos a
nuestra realidad, e imaginamos y creamos mundos, luchas, tristezas y victorias
….La imaginación, la memoria, el conocimiento y la religión son vectores de
virtualización que nos han hecho abandonar el «ahí» mucho antes que la
informatización y las redes digitales.165
Cada forma de vida inventa su mundo … El universo cultural, propio del ser
humano,

extiende

aún

más

esta

variabilidad

de

los

espacios

y

las

166

temporalidades

, cada mundo es una virtualización de una cultura en un espacio-

tiempo y este espacio-tiempo es relativo y en él van millones de culturas, millones
de vivencias.
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La información paso a ser ceros y uno (0,1), lo cual facilita su manipulación, la
información sobre el universo profundo es recolectada a través de membranas
muy sensibles instaladas en satélites, estos la transforman en código binarios y
software especializado la traduce en imágenes a nuestros sentidos, pero no solo
la información tomo este camino, nosotros vamos tras ella, “El teléfono para el
oído, la televisión para la vista, los sistemas de telemanipulación para el tacto y la
interacción sensomotriz: todos estos dispositivos virtualizan los sentidos,
organizando así la puesta en común de los órganos virtualizados. La gente que
mira la misma emisión televisiva, por ejemplo, comparte el mismo gran ojo
colectivo.”167
La virtualización tecnológica rompe tabúes en la virtualización anterior, “La
virtualización del cuerpo incita a viajar y a todo tipo de intercambios. Los
trasplantes organizan una intensa circulación de órganos entre los cuerpos
humanos: de un individuo al otro, pero también entre los muertos y los vivos; entre
la humanidad, pero igualmente entre las especies168, la supervivencia o la muerte
indigna, el mito de la vida eterna, los experimentos en animales transgénicos para
generar donantes de nuestros propios órganos, la belleza a cualquier edad, la
eterna juventud, se virtualiza y vitaliza el cuerpo, este ya no responde a su tiempo
biológico, la ciencia ficción ya ha creado un nuevo paso, cuerpos de un mismo ser,
cuerpos jóvenes, hermosos y fuertes, vasijas, esperando la información del
anterior cuerpo y así seguir en la tierra, el espíritu no habita el cuerpo, sino en la
información, en las vivencias.
Para Lévy La especie humana ha emergido a raíz de tres procesos de
virtualización el lenguaje, el contrato y a la técnica:
El desarrollo de los lenguajes, la abundancia de técnicas y la creciente
complejidad de las instituciones. El lenguaje, en primer lugar, virtualiza un
«tiempo real» que mantiene a los vivos prisioneros del aquí y ahora. De
167
168

ibíd. p. 18.
ibíd. p. 22.

106

este modo, abre el pasado, el futuro y, en general, el tiempo como un reino
en sí mismo, una extensión provista de su propia consistencia. A partir de la
invención del lenguaje, nosotros, los humanos, habitamos en un espacio
virtual —el flujo temporal tomado como un todo— que el presente inmediato
sólo actualiza de un modo parcial y efímero. Existimos….No debemos estos
poderes solamente a las lenguas, como el francés, el inglés o el wolof,
(lengua nacional de Senegal) .sino también a los lenguajes plásticos,
visuales, musicales, matemáticos, etc. A medida que los lenguajes se
enriquecen y se extienden, hay más posibilidades de simular, imaginar,
hacer imaginar otro lugar o una alteridad.169
El lenguaje atrapa el imaginario, los grandes viajes pueden ser relatados en un
fogata, las formas de los espíritus, lo imaginado se construye en el lenguaje, al
nacer a través de las palabras toma su lugar en el espacio-tiempo y puede marcar
ciclos, carácter para los pueblos e idiosincrasia.
La relaciones de fuerza deben ser controladas, la palabra se respalda en la firma,
los reinos se suman y se dividen en acuerdos, así como el lenguaje abrió mundos
imaginarios, la escritura, el papel, la firma, los impregnaron en una realidad, la
pluma es más fuerte que la espada, detiene el terror.
Las relaciones virtuales con fuerza legal, como los contratos, son entidades
públicas y se comparten en el seno de una sociedad. Nuevos
procedimientos, nuevas reglas de,

sobre las

170

precedentes.

Por último la virtualización de la técnica, “La técnica no es pues un mero medio, la
técnica es un modo del salir de lo oculto. Si prestamos atención a esto se nos
abrirá una región totalmente distinta para la esencia de la técnica. Es la región del
des-ocultamiento, es decir, de la verdad.”(Heidegger:1994)
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La técnica no solo amplifica nuestras fuerzas, sino transforma el espacio y el
tiempo, para los griegos el objeto técnico posee cuatro causas.
1.ª La causa materialis, el material, la materia de la que está hecha, por
ejemplo, una copa de plata; 2.ª La causa formal, la forma, la figura en la que
entra el material; 3.ª La causa final, el fin, por ejemplo, el servicio sacrificial
por medio del que la copa que se necesita está destinada, según su forma y
su materia; 4.ª La causa efficiens, que produce el efecto, la copa terminada,
real, el platero. Lo que es la técnica, representada como medio, se desvela
si retrotraemos lo instrumental a la cuádruple causalidad.171
Virtualizar nuestros sentidos y esfuerzo a través de la técnica potencializo
nuestras capacidades, hizo más sensible nuestros sentido, los llevo más allá de
las fronteras, nos permitió ver información de fondo, la cual escapaba a nuestra
adaptación como especie, “toda la técnica se basa en esta capacidad de torsión,
de desdoblamiento o heterogénesis de lo real.”172
Al igual que en el caso del lenguaje y de la técnica, una cadena de actos se
puede referir a otras construcciones éticas, y esto de un modo recursivo
hasta formar una acumulación de significaciones simultáneas, a modo de
dimensión armónica del vínculo social. Una operación simbólica reemplaza
a un sacrificio animal; un sacrificio animal vale por un sacrificio humano; un
sacrificio humano ahorra una guerra civil.173
La abstracción y la virtualización, tejieron nuestras estructuras sociales, nuestra
cultura, desde ellas adaptamos la percepción de tiempo y espacio, la actualización
sobre estas percepciones dio a la humanidad nuevos rumbos, es un proceso
inherente y co-evolutivo, las nuevas tecnologías y el desarrollo de una inteligencia
colectiva llevaran a la humanidad a otros comportamientos, la ecología, los
derechos humanos, el desarrollo biogenético, ya entran en nuestra abstracción, en
171
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nuestro entorno ambiental y social, desde las lecturas de Lévy se observan
cambios en nuestros comportamientos culturales, tolerancia, aptitud investigativa,
curiosidad en el otro, estos cambios se verán enfrentados a un pensamiento tribalmedieval el cual no ha evolucionado en siglos, el del poder, mientras el crisol se
revuelve, y los aprendices de brujo se confunden, solo nos restara responder,
¿qué abstracción responde a la verdad?, ¿pero qué es verdad, en un mundo
donde todo es una virtualización, una abstracción individual?, la respuesta a la
primera pregunta, marcara el rumbo de ese individuo.
El siguiente cuadro de Lévy ilustra el bucle transformación-potencializaciónActualización y virtualización.
Tabla 4. Bucle transformación-potencialización
Transformación

Definición

Orden

Causalidad

Temporalidad

Realización

Elección,

Selección

Material

Mecanismos

Selección

Formal

Trabajo

Creación

Eficiente

Proceso

Creación

Final

Eternidad

Caída de
potencial
Potencialización

Producción
de recursos

Actualización

Resolución
de
problemas

Virtualización

Invención de
problemas
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Para Lévy: “La cibercultura está ligada a lo virtual de dos maneras. Una directa y
otra indirecta. Directamente, la digitalización de la información puede ser asimilada
a una virtualización…. Indirectamente, el desarrollo de las redes digitales
interactivas favorece otros movimientos de digitalización distintos de aquellos de la
información propiamente dicha.”174
Una carta, un contrato, una foto, ya están en la red, la información de millones de
personas desde la educativa a lo medica se encuentra hoy digitalizado, alguien al
otro extremo del mundo puede mostrar en tiempo real sus fotos, solo con una
conexión a la red, una cuenta en un sitio social, y alguien a miles de kilómetros
estará esperando sonriendo, ellos se encontraran en un mismo espacio, y su
espacio real, se irá desvaneciendo en su interior el espacio virtual es el real.
La bibliotecas conocen miles de mundos virtuales ha sido su protectora y
promotora, desde Gulliver al capitán Nemo, jugar con esta nueva virtualidad no le
será difícil, pero esta virtualidad rompe un molde fundamental, el de la educación,
¿si me puedo educar desde Colombia en Japonés, es el Japón virtual, quien
avalara ese conocimiento aquí?
La inteligencia colectiva, es el siguiente escalón de las redes virtuales, para Lévy
el camino y el fin. En el tratado de Pierre Lévy: Inteligencia Colectiva, por una
antropología del ciberespacio; Alberto Peligrini, comenta en el prólogo: “La
inteligencia colectiva permite pasar de un modelo cartesiano de pensamiento
basado en la idea singular del cogito (yo pienso), para un colectivo o plural
cogitamus (nosotros pensamos),175 esta forma de comunión del pensamiento, le
permite al individuo aprender de la experiencia de cualquiera de su red social,
pero permanecer siendo el mismo.
Pero que es la inteligencia colectiva, Lévy dice:
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Es una inteligencia repartida en todas partes, valorizada constantemente,
coordinada en tiempo real, que conduce a una movilización efectiva de las
competencias. Agregamos a nuestra definición esta idea indispensable: el
fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y
el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto de comunidades
fetichizadas o hipóstasiadas.176
Lévy se ha planteado como uno de los problemas de la inteligencia colectiva el
desarrollo de una meta-escritura, un meta-lenguaje el cual facilite la distribución de
dicha información, de manera que no sea más privativo de órganos sociales
separados, sino que se integre, por el contrario, de manera natural, a todas las
actividades humanas y regrese a las manos de todos.177
Lévy plantea como búsqueda y solución a esta meta-escritura el hipertexto y la
enciclopedia general, actualizada constantemente y de acceso libre, lejos de las
presiones de información de los estados y de los colectivos poderosos, pero esta
explosión hipertextual debe manejar conceptos iguales, estandarización del
término para no caer en la locura del sinsentido, Castells en una entrevista para el
citilab,178 habla de los métodos cooperativos, en la economía, la cultura, la
enseñanza, la producción artística, “la cooperación es superior a la competición o
como mínimo es un correctivo muy importante de la competición”, la cooperación a
gran escala, más allá de pequeños grupos es muy difícil … técnicamente lo que
permite internet… es desarrollar los viejos principios de la cooperación y de la
producción cooperativa, agrandes escalas, con gran velocidad y un gran volumen
de información tratado al mismo tiempo.
La inteligencia colectiva tiene como base las comunidades virtuales, y de ellas se
nutre, pero aunque existas comunidades a simple vista más grandes que países,
en su interior estas se fragmentan y se fragmentan en pequeñas villas o comunas
176
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virtuales, de acuerdo a intereses casi como el mismo infinito en que las ciencias y
las modas día a día se subdividen debido a la super-especialización de cada una
de ellas, para Castells.
Estas comunidades se basan en dos características culturales compartidas
de gran importancia. La primera es el valor de la comunicación horizontal y
libre. La actividad de las comunidades virtuales encarna la práctica de la
libertad de expresión a nivel global, en una era dominada por grandes
grupos

mediáticos

y

censuradoras

burocracias

gubernamentales.179

(Castells)
Esta facilidad del discurso, en su terminología y en oídos y voz para todos; las
comunidades virtuales, generan y dan esa atmosfera de una rápida y gran
facilidad de interacción, a cualquiera de sus miembros o quienes a través de un
vinculo llegan estas páginas, grupos y/o comunidades, aprovechando ese
sentimiento libertario se expresan, no se aíslan, cambian y esperar transformar,
esta una de las claves de las redes y la inteligencia colectiva, pues:
La comunicación de la cultura depende menos de la cantidad de
información circulante que de la capacidad de apropiación que moviliza.180
En conjunto con la inteligencia colectiva, la información horizontal busca romper
con la élite creadora y difusora de un discurso, con la opacidad, llevando unos
“espectadores resignados” (Barbero) a individuos activos conscientes de su rol
social e individual, para Lévy «inteligencia» es el conjunto canónico de las
actitudes cognitivas, es decir a las capacidades de percibir, de recordar, de
aprender, de imaginar y de razonar.181
La suma de todas las inteligencias, no es seguridad de una inteligencia mayor, de
una solución de la contradicción, los liderazgos se deben diluir en estos colectivos,
179

CASTELLS, Manuel. La galaxia Internet; Barcelona: Editorial Árete. 2001. p. 70.
MARTÍN-BARBERO, Jesús. Globalización comunicacional y transformación cultural; por otra comunicación, los media globalización, cultura
y poder Dênes de Moraes coordinadora, editora Icara. 2005. p. 120.
181
LÉVY, Pierre. ¿Qué es lo virtual?; México: editora Paidós. 1998. p.77.
180

112

la información horizontal indica una igualdad entre sus miembros, a diferencia de
la Alemania nazi donde sus miembros obedecían a una sola forma de interpretar
la realidad, en la inteligencia existirá un fin y múltiples caminos, las sombras en
senderos solo es una invitación a invitar a otro a explorar estos terrenos en hacer
más fructífero la intercomunicación, de allí tomas los caminos de generación del
conocimiento, de tomar la razón como eje.
Nosotros podemos disfrutar individualmente de la inteligencia colectiva, que
aumenta o modifica nuestra propia inteligencia. Contenemos o reflejamos
parcialmente, cada cual a nuestra manera, la inteligencia del grupo. La
hormiga, en cambio, no obtiene más que un minúsculo disfrute o visión de
la inteligencia social.182
Los centros de poder, políticos, religiosos, científicos, entre otros, han dominado la
visión y el desarrollo de la humanidad, imponiendo en repetidas ocasiones su
interpretación de la realidad, y la verdad, separando las visiones contrarias y a sus
agentes, esta falta de visones en el individuo, en su interior, esa educación de una
sola vía a la que ha sido sometido, es la semilla de toda fobia, “El problema de la
inteligencia colectiva es fácil de enunciar pero difícil de resolver. ¿Pueden los
grupos humanos ser más inteligentes, más sensatos, más sabios y más
imaginativos que las personas que los componen? No sólo a largo plazo, a lo largo
de la historia de la técnica, de las instituciones y de la cultura, sino aquí y ahora, al
filo de los acontecimientos y de los actos cotidianos.”183
La masa es temerosa, de fácil dominio, un rumor, una acción la pone en
movimiento, y ya en la carrera que es el día a día es fácil confundirla, esta masa
se replica en la red, el pánico financiero a través de correos electrónicos falsos,
sobre quiebras de entidades bancarias, mientras la humanidad se desliga del
poder y sus conveniencias, el anonimato en la red, la facilidad de encriptar, las
posiciones de domino sobre conocimiento de información llevara a estos pánicos y
182
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traslada el temor y la manipulación a la red, imaginemos a wikileaks anunciando
una invasión por parte de una potencia a un territorio X, el caos financiero, el
pánico social, la fuga de divisas y la quiebra de miles de empresas, la falta de
inversión, la pérdida de empleos, todo debido a una información dada por un actor
con credibilidad dentro de la red, esto atenta contra el sano desarrollo colectivos
independientes.
Mientras mejor logren los grupos humanos constituirse en colectivos
inteligentes, en individuos cognitivos abiertos, capaces de iniciativa, de
imaginación y de reacción rápidas, mejor aseguran su éxito en el medio
altamente competitivo como es el nuestro.184
La inteligencia colectiva, es la utopía, o la última utopía, debe llevar el signo al
símbolo, generar la conciencia colectiva, los movimientos universales, las redes
sociales son su primera etapa, la información horizontal, autonomía, seguridad, el
deseo de igualdad, la conciencia verde, saberse parte de un universo en cambio,
en permanente destrucción, deconstrucción y construcción, la posibilidad de
romper en el ser tanto en su exterior como en su interior cualquier atadura, de
tiempo- espacio o impuesta por los centros de poder a través de la cultura, la
moda o el direccionamiento político-religioso, y un sin número de cosas que
afectan al individuo, a la especie y a la sociedad, son su promesa o la promesa de
otra realidad, que debe sacudirse de lo virtual, para empezar a vivir dentro de ella
y no a jugar, escapar con ella.
2.4

Ámbito de la Identidad, la autonomía y el aprendizaje

La simbiosis cultural, la pérdida del clan, los grandes viajes y las grandes
aventuras, la literatura y la escuela occidentalizadora, juegan un papel
fundamental en los cambios dados en los procesos de identidad de los territorios
conquistados, el sometimiento rompe las tradiciones y los ritos del paso de niño a
hombre, el niño se estanca y queda sometido, el adulto nunca aparece, en los
184
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mundos virtuales, en las nuevas rupturas, la madurez y la muerte son la misma
cosa, el individuo debe formar su identidad, sus simbologías, el ser se observa
pero en su interior está en constante cambio, “Hoy en día ya no es la sociedad y la
cultura que constriñan al individuo, sino el exceso de posibilidades abiertas al
individuo para configurar su identidad de manera que se produce una “orfandad de
identidad personal” y es el individuo quien debe construir y reconstruir
constantemente su propio hogar
mutación.” (Nomands of present)

frente a acontecimiento y situaciones en

185

Por identidad, en lo referente a los actores sociales, entiendo el proceso de
construcción del sentido atendiendo a un atributo cultural, o un conjunto
relacionado de atributos culturales, al que se da prioridad sobre el resto de las
fuentes de sentido. Para un individuo determinado o un actor colectivo puede
haber una pluralidad de identidades. No obstante, tal pluralidad es una fuente de
tensión y contradicción tanto en la representación de uno mismo como en la
acción social.186
La identidad del individuo se refuerza y se limita en su grupo social y este a su vez
en su región, La identidad es una aproximación a lo cultural, las personas se
identifican con la comida, la música, la ropa, para Lévy “existen tres entidades:
técnica, cultura y sociedad, en lugar de poner el acento en el impacto de las
tecnologías se podría pretender que las tecnologías son producto de una sociedad
y de una cultura. Pero la distinción entre cultura (la dinámica de las
representaciones), sociedad (la gente, sus lazos, sus intercambios, sus relaciones
de fuerza) y técnica (los artefactos eficaces) no puede ser más que conceptual.”187
El ir y el devenir de diferentes grupos o personas en una sociedad globalizada,
online u offline, la moda y las “tribus urbanas”, aumentan exponencialmente la
construcción de imaginarios y de roles para un individuo, la radio y el cine, las
185
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guerras y el deporte televisado, recontextualizan al individuo, el miedo nuclear es
más palpable al miedo al más allá, los saberes locales son limitados ante los
miedos y las luchas globales.
“en un mundo de flujos globales de riqueza, poder e imágenes, la búsqueda
de la identidad, colectiva o individual, atribuida o construida, se convierte en
la fuente fundamental de significado social. No es una tendencia nueva, ya
que la identidad, y de modo particular la identidad religiosa y étnica, ha
estado en el origen del significado desde los albores de la sociedad
humana… la identidad se está convirtiendo en la principal, y a veces única,
fuente de significado en un periodo histórico caracterizado por una amplia
desestructuración

de

las

organizaciones,

deslegitimación

de

las

instituciones, desaparición de los principales movimientos sociales y
expresiones culturales efímeras.188
La identidad se convierte en una forma de exacerbar los ánimos o mantener el
colectivo, a la caída moral y social de las instituciones, el poder central la fortalece
y las alienta como forma de mantener la unión, para Castells la cultura e identidad
tienen una fuerte relación con el poder.
Quien construye la identidad colectiva, y para qué, determina en buena
medida su contenido simbólico y su sentido para quienes se identifican con
ella o se colocan fuera de ella. Puesto que la construcción social de la
identidad siempre tiene lugar en un contexto marcado por las relaciones de
poder…tres formas y orígenes de la construcción de la identidad: identidad
legitimadora, identidad de resistencia, identidad proyecto.189
La identificación de un individuo con su colectivo, da protección tanto a uno como
al otro, el individuo se renueva en su grupo social y está en él, o simplemente uno
conserva al otro, a través del aprendizaje sobre los cambios cíclicos, pero en la
188
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sociedad emergente, esta posee una fuerza mayor a la del hombre para saltar los
obstáculos de la vida y la naturaleza, para Castells “los individuos, cuando se
construyen, ya no lo hacen basándose en las sociedades civiles, que están en
proceso de desintegración, sino como una prolongación de la resistencia
comunal”,190 en esta nuestra sociedad postmoderna, de la complejidad y el fin de
las grandes conquistas y los relatos, el individuo, se globaliza para encontrarse,
pero no es la muerte de las tradiciones, todo convive, porque todo aun es vital el
aprendizaje, la experiencia y la supervivencia.
En Castells la experiencia compartida es una de las bases para construir nación,
mucho más fuerte frente al idioma o la religión,

la forma actual de compartir

experiencias es a través de la red, en todos los lugares las instituciones están
ancladas en el pasado y el pasado las condena por sus tiranías, la humanidad
antes de tomar venganza, siempre dejara atrás todo lo que la ha oprimido y
rezagado, sí estamos ante el fin de las instituciones ¿qué formas surgirán de
interacción o se adecuaran las ya existentes ante su destrucción?
Kosaku Yoshino

del nacionalismo cultural en Japón: El nacionalismo

cultural pretende regenerar la comunidad nacional mediante la creación,
conservación o fortalecimiento de una identidad cultural de pueblo cuando
se siente que falta o está amenazado.”191
Los nacionalismos regresan como una forma de proteger las instituciones y
quienes se benefician de ellas lo alimentan, el nacionalismo es contrario a uno de
los valores de la sociedad red, la comunicación horizontal, per se todas las
instituciones tiene comunicación vertical y de allí radica el poder de las elites, la
sociedad está atada a sus reglas a los juegos de poder.
Robert bellath: la transformación de nuestra cultura y nuestra sociedad tendrá que
ocurrir en diversos niveles. Si solo sucediera en las mentes de los individuos
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(como ya ha pasado en cierta medida) seria impotente192. Esto plante el inicio de
las nuevas revoluciones, de romper las cadenas de tradiciones asfixiantes, pero
ello no significa la universalización de la cultura occidental sino universalización de
valores perdidos en cualquier sociedad, libertad, auto-determinación, igualdad.
Las cosas sólo tienen límites claros en lo real. La virtualización, pasaje a la
problemática, desplazamiento del ser sobre la cuestión; necesariamente pone en
tela de juicio la identidad clásica, pensada con la ayuda de definiciones, de
determinaciones, de exclusiones, de inclusiones y de terceros excluidos.193
Para Castells la fragmentación de las identidades comunes, equivale a la
disolución de la sociedad como sistema social significativo,194 el siguiente eslabón
será la falta de necesidad de la identidades que reflejan un estado o una forma de
opresión, las guerras de poder o el nacimiento de una identidad universal, será la
balanza de la lucha entre los individuos de una región, pero en el respeto a las
características de las identidades emergentes, y en la conservación de ciertas
costumbres básicas el individuo encontrara su universalidad, su camino o caminos
de transición.
Observando los migrantes estos mantienen parte de su cultura e identidad, pero lo
correspondiente a instituciones, al estado, siempre es olvidado, los estados
acuden al reforzamiento de la identidad, como una forma de mantener
hegemonías político-religiosas.
El reforzamiento de las identidades culturales como principio básico de
organización social, seguridad personal y movilización política. Identidad, en
términos sociológicos, es el proceso por el cual los actores sociales
construyen el sentido de su acción atendiendo a un atributo cultural (o
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conjunto articulado de atributos culturales) al que se da prioridad sobre
otras fuentes posibles de sentido de la acción.195
Para las unidades de información y de conservación cultural es de vital
importancia conocer estos cambios, en los libros, las obras de arte, se conserva la
genes autentica de una cultura, sus valores reales e ideales y es allí donde los
hombres beberán para reencontrarse y no dejarse arrastrar por un mundo
cambiante.
Autonomía
Kant llama autónomo a quien se da a sí mismo sus propias leyes y es capaz de
cumplirlas. “toda máxima de la voluntad como universalmente legisladora a
cualquier otra voluntad y también a cualquier acción para consigo misma, y esto
no por virtud de ningún otro motivo práctico o en vista de algún provecho futuro,
sino por la idea de la dignidad de un ser racional que no obedece a ninguna otra
ley que aquella que él se da a sí mismo”,196 autonomía también se interpreta con
la forma de decidir y poder ejercer una profesión o un arte, libre de cualquier
presión económica, política o religiosa, en el mundo moderno las industrias
culturales han remplazado en ciertas medidas a los mecenas del renacimiento,
con un buen programa de creación, un equipo de computación potente y una
comunidad virtual de apoyo, el artista postmoderno podrá ser completamente libre
a la hora de expresarse al mundo; lejos de la manipulación o el interés, el mayor
cambio cultural radica en su libertad de creación y promoción, es saber que lo
plasmado por él es el reflejo del momento histórico del y no del pago por alterar
este momento histórico, aunque siempre habrá quien se venda y quien compre,
también quien agite las banderas de las costumbres y la sana moral con el fin de
coartar la expresión artísticas.
Lo que observamos es que cuanto más fuerte es el proyecto de autonomía
en una persona, más intenso es el uso que hace de Internet y más
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importancia adquiere Internet en la realización de este proyecto, lo cual se
traduce en último término en el desarrollo de las capacidades de esta
persona. Por proyecto de autonomía entendemos la práctica social de un
individuo que construye el sentido de su acción sobre la base de unos
objetivos propios definidos con independencia de las normas e
instituciones de la sociedad Eso no significa un rechazo de estas normas,
sino que no se aceptan como límite infranqueable y se busca modificarlas
como resultado de la propia acción.197
Pero no solo las artes viven este esplendor, cualquier profesión y profesional
tienen en internet herramientas de desarrollarse, de encontrar su voz o de llevar a
otros a encontrar su propia voz, en Castells.
Este proyecto de autonomía lo hemos diferenciado empíricamente en seis
dimensiones diferentes… el proyecto profesional, el proyecto emprendedor,
el proyecto sociopolítico, el proyecto de autonomía individual, el proyecto de
autonomía corporal y el proyecto de autonomía comunicativa… Llegamos
así a la configuración de Internet como medio de expresión de autonomía
personal, social y cultural, como instrumento de libertad. 198
Al liberarse las artes, liberaran multitud de ciudadanos en distintas lenguas, de
variadas culturas, el arte de por si es lo más universal, sus lenguajes se remontan
al nacimiento de los tiempos y de la civilización, las diferentes líneas culturales se
entremezclan “Una circunstancia curiosa es que la líneas a las cuales nosotros
pertenecemos por nacimiento, o por el azar del tiempo y del espacio, pueden ser
objeto de elección voluntaria por otros,199 a su vez cada individuo en su formación
o desarrollo, salta de una línea de creación o pensamiento a otra, reconfigurando
las propias, estos saltos aunque lo hacen más experto en ningún modo lo debe
hacerse sentir más dominante, pero nuestra carga biológica juega un papel
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fundamental, es allí donde resurgen el miedo y el deseo de dominación, esto le da
al juego una carga y al proceso evolutivo personal cargas negativas.
Los centros de información, bibliotecas, museos, entre otros jugaran un papel
fundamental, a través de ellos se tejerán segundo a segundo las miles de historias
y deben ser fuentes de recursos para desarrollar una autonomía verdadera, de
enlace, ventana de exhibición, guardianes de las vanguardias, serán portales de
enlace, para ello se debe revisar a fondo sus procesos de clasificación y selección.
Pero no solo en el arte los hombres post-modernos modelan su vida a otros
ritmos, un escape de la rutina de la era industrial es el mundo de los deportes,
donde la adrenalina, reemplaza lo virtual, es el salto del juego a la realidad, es el
extremo del juego corporal, pero el día a día en la maquina “Las prácticas de salto
(paracaidismo, barranquismo, parapente) y de deslizamiento (esquí alpino, esquí
náutico, windsurf, surf) son los más emblemáticos de todos estos deportes de
conversión y de tensión hacia los extremos. En cierto sentido, son reacciones a la
virtualización200 o la virtualización imitada por la realidad.
La televisión, la cultura del crimen y las modas pasajeras, atentan contra la
autonomía, incrustan valores nocivos, “vive rápido, mure joven así tendrás un
cadáver bien parecido”, la publicidad, el mercado, nos hacen pensar en la libertad
pero sesgan y anticipan nuestras decisiones, los estereotipos marcan gran
cantidad de jóvenes en el mundo, pero como antes el espíritu libertario y
autónomo tiene una herramienta potente de comunicación, es el paso de dejar los
particular e incrustarse en lo universal, el arte rompe espacios y tiempos, los
proyectos autónomos cierran el circulo de cultura – identidad – autonomía.
Los proyectos de artísticos llevaran siempre la voz de la cultura donde se
desarrolla el artista, con el tiempo, reforzara la cultura de esa región y del
imaginario universal y la identidad del grupo, así como dará valor, e impulsara a
otros a crear y expresarse.
200
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Aprendizaje
Nuestra sociedad ha creado una gama de instituciones, cada una focalizada en
objetivos concretos y de la relación entre ellas unos parámetros de conducta, la
universidad, la industria y el ejército son prueba de ello, cuando se unen en el
desarrollo de nuevas tecnologías, secreto, confianza, confidencialidad, son reglas
fundamentales, se conocen las consecuencias, los limites y se respetan, al final, el
proyecto da a la comunidad una posición de dominio, el caso ejemplar es el
proyecto Manhattan, cuyo resultado fue la explosión de la bomba atómica en
Alamogordo (Nuevo México), el 16/07/1945, y las explosiones posteriores de
Hiroshima y Nagasaki, colocando al ejército, la investigación, la ciencia, al pueblo
Norteamericano en sí a la vanguardia, dando fin a la segunda guerra mundial e
inicio a la era atómica.
Las explosiones atómicas, trajeron consigo una nueva literatura, una visión
apocalíptica del mundo; la guerra fría, los espías cruzaban información de lado a
lado de la cortina de hierro, el conocimiento adquiría un valor nunca antes medido
y el miedo a perder esta tecnología a divulgar este conocimiento se hizo palpable,
mientras otra parte de la humanidad seguía en la era del carbón y su destino
estaba atado a decisiones acordadas lejos de sus fronteras y sus líderes.
“Peace and love”, fue la contracara de la guerra fría, la tecnología nuclear y las
investigación genéticas tanto en animales como en humanos; Quizás por
dominación o por conciencia, las naciones nucleares evitaron a toda costa la
proliferación de este tipos de investigaciones, en regímenes o naciones poco
estables, se restringió su uso a través de resoluciones de la ONU, y se
fortalecieron a raíz de las tragedias en las planta nucleares de EUU y URSS, Irán
y Corea del Norte desafían hoy las resoluciones de prohibición en investigaciones
con uranio enriquecido, en este ambiente donde el conocimiento es patentado y
restringido, pero a su vez cualquier desarrollo en tecnología nuclear o genética,
cualquier desarrollo que afecta a la humanidad en su proceso evolutivo, tiene esta
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doble cara, donde una jerarquía posee dicho conocimiento y selecciona entre su
grupo a los nuevos aprendices de brujo pero la desconfianza en el uso dado por el
otro fundamenta los miedos; internet es una vuelta a la hoja, un giro hacia el
tiempo del conocimiento compartido, libre, universal, de la creación de tecnologías
de paz, del control sobre estas tecnologías peligrosas, en la forma en que estas
instituciones puedan ser controladas desde afuera, donde el desarrollo de
veedores en red, ayude a la toma de conciencia de quienes están cerca y de
quienes las dirigen.
Cooperación, trabajo y aprendizaje en red, es el cambio cultural de nuestra
sociedad; así como en 1905 en su tiempo libre en la oficina de patentes de Berna,
Albert Einstein, trabaja, idea y escribe sus

artículos entre ellos, “sobre la

mecánica de los cuerpos en movimiento”201 donde fundamenta la teoría especial o
restringida de la relatividad, el World

Wide Web,

el programa brówser que

permite la navegación que hoy practicamos todos, lo creó Tim Berners-Lee, un
británico, trabajando en sus horas libres, sin que se lo pidiera nadie, en el CERN
de ginebra,202 deseo de crear, facilidad de encontrar información, discutir y
compartir ideas, son tal vez términos guía de estos dos sucesos históricos,
cualquier visión restringida, amparada en el miedo es un paso hacia la oscuridad,
al retorno.
el desarrollo de internet sobre la base de redes libertarias comunitarias,
que crearon toda clase de nuevas aplicaciones como las conferencias, los
boletines o las listas de correo electrónico, no salió del Departamento de
Defensa, salió de los grupos libertarios que se organizaron a través y en
torno a las redes de internet.203
No todos son cantos de sirena, la brecha, subsiste en las limitaciones de nuestra
educación básica y los recursos a disposición, de nada sirven la información si
201
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estamos lejos de la experimentación, Castells apunta ahora a la brecha de los
miedos.
Una vez que toda la información está en la red. una vez que el conocimiento está en la red, el conocimiento codificado, pero no el conocimiento
que se necesita para lo que se quiere hacer, de lo que se trata es de saber
dónde está la información, cómo buscarla, cómo procesarla, cómo
transformarla en conocimiento específico para lo que se quiere hacer.204
Ser el vaso comunicador de la información en la red entre las necesidades de los
individuos, las de las comunidades, depurara las terminologías, desarrollar redes
conceptuales y taxonómicas, que permitan a cualquier encontrar de una forma
efectiva lo que necesita, debe ser el fruto de un trabajo interdisciplinar, donde los
profesionales en ciencia de información no solo serán indispensables sino deben
amalgamar a su alrededor a otros expertos; Investigación y universidad están más
asociados en nuestra mente frente al bucle investigación - universidad – industria,
pero la forma de aprovechar nuestro potencial, es desarrollar estas redes, esta
uniones, generar la confianza de compartir trabajo investigativo, de experimentar,
lo cual es más rentable, la redes de conexión son el siguiente paso en la escala
evolutiva de la educación.
Las comunidades de innovación en ciencia y tecnología, se crearan y se
disolverán según como vayan los problemas mundiales, es una visión
distinta

de

la

universidad

tradicional

donde

no

desaparecen

las

universidades como tales, pero se formalizan las redes de conexión,
colaboración y de sinergia entro los distintos sistemas universitarios
conectadas con cetros de investigación de empresas que también financian
las investigaciones.205
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Estas redes ya han dado resultado y están dando resultado en otros lugares, esta
forma de interacción trae un cambio en nuestra forma de relacionarnos y compartir
conocimiento, somos sociedades tímidas y celosas al momento de compartir
información, las universidades, la industria y la legislación deben dar y crear una
atmosfera de seguridad y confianza que facilite los flujos de información, recursos
y conocimiento.
Las sociedades que no logren articular su aparato científico-tecnológico, con la
industria y la formación en los primeros años, y que no logre articular, redes de
experiencia en estas ramas, sus miembros estarán expuestos a mayores
asimetrías frente al desarrollo científico.
El mundo abierto ya se da y se seguirá dando a pesar de problemas de violencia
de algunas regiones, los regionalismos, mirar hacia un solo nodo, un solo punto de
vista o encerrarse en submundos ya dejados atrás por la historia de la humanidad,
debilitaran la consolidación de las comunidades y de los individuos, “nada más
alejado de una sociedad de la información que una sociedad con escaso nivel de
información.”206
La educación no debe ser tomada como la seguridad de emplearse, sino de
enriquecimiento personal, la información ya no cambia de una generación a otra,
sino en días, en horas, regresar al paradigma cero cada vez es más posible para
cada profesión.
Hasta la segunda mitad del siglo XX, los titulados ponían en práctica, al
final de su carrera, las competencias adquiridas en su juventud. Más aun,
generalmente transmitía su

saber a sus hijos o a sus aprendices.

Actualmente, este esquema ha quedado totalmente obsoleto. No sólo la
gente está llamada a cambiar muchas veces de oficio a lo largo de su vida
sino que, en el interior del mismo «oficio», los conocimientos tienen un ciclo
de renovación continua más corto (por ejemplo, tres años, incluso menos,
206
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en informática). Es difícil señalar cuáles son las competencias «de base»
de

un

disciplina.

Nuevas

técnicas

o

nuevas

configuraciones

socioeconómicas pueden, en todo momento, poner en cuestión el orden y
la importancia de los conocimientos.207
Los tiempos del aprendizaje

han sido transformados, junto a sus espacios,

“lenguajes y relatos para la Tierra, campos y tablillas para el Territorio: impresos y
máquinas para el espacio de las mercancías: redes numéricas, universos virtuales
y vida artificial para el Espacio del saber,208 los aprendices y sus acompañantes
(antes tutores o maestros), deben estar en un constantemente proceso de
interrogar lo aprehendido, actualizar las fortalezas y practicar, el intercambio de
experiencias entre diferentes redes dará fortalezas como caminos distintos de
interpretación, la universidad se transformara en los gimnasios de la época griega,
de debate y discusión, aceptar una teoría pero forzar su negación, no llevar
cualquier corpus de conocimiento al nivel axiológico, sino dejarlo en su plano, en
lo que es, una interpretación momentánea de una realidad pasajera, como una
posibilidad de fortalecer, los individuos dentro del grupo, y al grupo, la ecología es
muestra de ello, no debe ser aprehendida para un lugar, sino para un entorno
global.
Los grupos de investigación deberán sacar el máximo provecho de las
herramientas obtenidas, “La aparición de la herramienta no responde a un
estímulo particular, pero materializa, en parte, una función genérica y crea un
punto de apoyo para la resolución de un tipo de problemas. La herramienta sujeta
en la mano es una cosa real, pero esa cosa da acceso a un número indefinido de
usos posibles209, inventar, innovar, y usar en beneficio, es el objetivo de la
herramientas, las tecnologías, la experimentación dan una infinita probabilidad de
desarrollo de otras herramientas de aprendizaje, de manipular la realidad.
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El diluir de los límites entre maestro-alumno, investigación-institución, cambiara las
percepción en las personas del significado de maestro, institución, un título no
validara un conocimiento, pero la experiencia tampoco es fuente de sabiduría,
pues esta encapsulada en espacios muy reducidos, la redes de saber certificaran
esta destrezas, pero ello da en ultimas una carga burocrática a estas redes Lévy
propone el desarrollo de árboles de conocimientos, a través de un lenguaje y una
gramática depurada, cada ser va escalando en él y en conocimiento, pero ¿la
certificación de este saber es aun necesaria?, siguiendo el texto de Lévy Un
conjunto de certificados puede ayudar a componer una cantidad indefinida de
caminos de aprendizaje diferentes. El propio significado y valor del curriculum
individual varía de una a otra comunidad,210 aunque esta propuesta parecida a una
malla curricular, solo termina afianzando las instituciones de educación porque así
sea una maquina alguien debe tomar al niño y orientarlo en un camino, la súperespecialidad evita dar saltos y saltos, termina la persona con muchos datos y poca
globalidad , la educación y sus sistemas de apoyo están en el centro del debate,
entre lo utópico y lo real.
La educación rescata a cada individuo, de una cadena eterna de sumisión, “Los
que cultivan la inteligencia de los hombres se encuentran pues en la fuente de
toda prosperidad”,211 permite un ascenso espiritual de los hombres y de los
pueblos, Barbero, habla de la brecha entre los “hijos de las clases altas” y “los
hijos de las clases populares”, pone su esperanza en una escuela capaz, de “un
uso creativo y crítico de los medios audiovisuales y de las tecnologías
informáticas”(Barbero,2005), como forma de romper la brecha y sacudirse de los
esquemas de dominación generados desde estos medios; la biblioteca pública
también es llamada a llevar a término o transformarse en una “escuela creativa y
critica”, donde el aprendizaje sea libertario y autónomo, no tomar el camino de la
educación libertaria, es condenar a un pueblo a una sola visión, al atraso, la
invasión y las posteriores guerras, perder esta oportunidad de mezclar saberes, de
210
211
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crear redes de saberes, es perder oportunidades para las industria y para los
emprendedores, es seguir en el ciclo de la migración y las oligarquías, es atar a un
pueblo en un espacio-tiempo fijo, mientras la humanidad

se encuentra en la

búsqueda de relaciones de saber, de lo virtual-real, la virtualización del tiempo y el
espacio.
La técnicas con las cuales y sobre las cuales se enseña, se están transformando,
para Lévy estamos dejando atrás las técnicas “molares” para dar paso a las
técnica “moleculares”.
En oposición a las tecnologías “molares”, que toman las cosas al por mayor,
en masa, a ciegas, de manera entrópica, las tecnologías “moleculares”
dirigen muy hábilmente los objetos y los procesos que ellas controlan. Ellas
se separan de la masificación. Las técnicas moleculares reducen el
despilfarro y los desperdicios al mínimo pues son ultra-rápidas, muy
precisas y actúan a escala de micro-estructuras de sus objetos, de la fusión
fría a la supraconductividad, de las nanotecnologías a la ingeniería
genética.
El cambio en las técnicas traduce un cambio en los esquemas de pensamiento,
una apertura a otras soluciones, las investigaciones de esta línea terminara por
dar un giro a la sociedad y sus estructuras, en su forma de pensamiento, en el
futuro el hombre, la unidad molecular en sí, dejara de pertenecer a una masa,
para ser y fortalecer su entorno.
Para Lévy estas transformaciones encarnan un problema ¿Quién contribuirá al
reconocimiento del conjunto de los saberes adquiridos por las personas, incluidos
los saberes no académicos”,212 en el inicio de las comunidades lo oral, lo mítico, lo
ritual, se transmitían de los viejos a los nuevos designados y los ritos garantizaban
la transmisión del conocimiento, en este el carácter del aprendiz, su linaje es
primordial, son los elegidos, los portadores de la luz, con la aparición de la
212
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escritura “el saber es llevado al

libro”, aquí es el intérprete quien domina el

conocimiento, Desde la invención de la imprenta, un tercer tipo de conocimiento es
frecuentado por la figura del sabio, del científico. Aquí, el saber ya no es llevado
por el libro sino por la biblioteca… La desterritorialización de la biblioteca a la cual
asistimos hoy no es quizás más que el preludio de la aparición de un cuarto tipo
de relación con el conocimiento. Por una especie de vuelta en espiral a la oralidad
de los orígenes,213 pero en este regreso cada vida es importante, cada ser aporta
y es digno de aprehender, descubrir y redescubrir en una de las interpretaciones
de la verdad, de la realidad, la propia y esta actitud liberadora lo puede llevar más
allá de lo imaginado por cualquier predecesor nuestro.
El nómada informado, predicho por Ataly, es quien transporta el conocimiento de
región en región, la facilidad de informarse a través de móviles augura el
nacimiento de otro tiempo de viajeros y según como las técnicas avancen los
viajeros conquistaran el espacio, la información por ellos recabada, cruzara
tiempos y espacios y se actualizara modificando nuestras percepciones del
universo, pero así como el viajero se informa puede informar a través de las redes
sociales, tal vez sea el fin de largos relatos escritos, la síntesis es la forma más
intuitiva de informar en un mar de información, pero ya nadie puede decir que le
cabe el universo en la cabeza, este necesita de cada visión para ser y no de una
sola reducción.
En el aprendizaje moderno la simulación por ordenador, será la forma de
garantizar los esquemas y la habilidad practica de pilotos, médicos, ingenieros, la
facilidad de obtener estos simuladores y guías, llevara a los centro de información
y educación a otro estadio.
Los costos en la educación y la multitud de universidades se irán transformando
en la medida de la certificación de saberes por parte de empresas, tutores,
bibliotecas, se vayan haciendo una realidad, la estructura jerárquica de la

213
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educación se irá diluyendo en una estructura en nodos con comunicación
horizontal cuyo objetivo es hacer que los grupos humanos se vuelvan conscientes
de Io que hacen juntos y a darles medios prácticos para coordinarse con el fin de
plantear y resolver problemas en una lógica de proximidad y de implicación.214
2.5 La Comunicación y la sociabilidad.
Todos nos habla, nos comunica, el fin último de la idea, la creación pide ser
comunicada, retro-alimentad y nos pide evolucionar con ella; desde las pinturas
rupestres, las tradiciones orales y escritas, cualquier cambio en la forma y las
tecnologías para comunicarnos, cambia nuestro mundo, nuestra cultura, nuestros
comportamientos.
La comunicación se percibe, en todo caso, como el escenario cotidiano del
reconocimiento social, de la constitución y expresión de los imaginarios a
partir de los cuales la gente representa lo que teme o lo que tiene derecho a
esperar, sus medios y sus esperanzas.215
Las imágenes, cine y televisión, empezaron a reducir el mundo, lo lejano se hizo
alcanzable, seguimos al hombre a la luna, pasamos de esperar meses por una
carta, a una llamada, hoy nos comunicamos en tiempo real, gracias a “Una de las
aplicaciones que desarrollaron casi por azar, y que se convirtió en el principal uso
de internet a partir de 1970, cuando se inventó, es la aplicación que hoy día está
siendo el uso mayoritario de internet, el correo electrónico.”216
El correo electrónico, cambia nuestras estructuras de jerarquía, da la oportunidad
de comunicarnos con líneas superiores y llevar a ellas nuestras inquietudes o
conceptos nuevos, no es solo la carta digitalizada, el correo evoluciona a las salas
de chat, donde en multitud de páginas se buscan tutores, con infinidad de trucos
para reconfigurar sistemas o reparar un carro, se busca pareja e interacciones
214
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sociales en otras culturas, en otros idiomas, en otras religiones a través de salas
de discusión,

no solo comentamos el clima en tiempo real, sino nuestras

cosmovisiones, la aflicción del instante, aprendemos otras y en algunos casos
adoptamos parte de ellas, las compartimos y el vacío es común a todos.
Frente a las páginas web, los medios de comunicación pierden su terreno,
la credibilidad de los mass medio se ve reducida por la censura, un arma
de doble filo, ya no es el tiempo de decir solo su contexto, su interés, su
visión, ya no es una sociedad pasiva frente al televisor, es una sociedad
cambiante apropiándose de su cultura, durante tanto tiempo transformado y
estereotipada, un cambio cultural se observa en la forma de adquirir
información la sociedad, “La práctica comunicativa que ha sufrido más el
uso de Internet ha sido la televisión un 16.6 % de gente la ve menos desde
que se conecta, y de este 16,6 %, el 61,7 % son jóvenes de menos de 30
años. Y cuanta más alta es la intensidad de uso de Internet más se reduce
el rato dedicado a la televisión.”217
Esta nueva forma de comunicarnos es el mayor triunfo de la sociedad red, cada
cual tiene algo para decir y decidir, y los apunta en su blog, trina (Twitter), las
unidades de información son nodos, donde quien busca sustentar sus discurso
encuentra allí herramientas para ello, estadísticas, archivos, etc., la comunicación
ha transformado el espacio y el tiempo a su alrededor, en esta primera etapa la
rapidez es la novedad en su segundo nivel, el sustento, el seguimiento, será la
pauta y allí los centros de información deben brindar las herramientas más
eficaces sus documentos, para impulsar esta forma de comunicación a niveles
superiores, es el fin de la noticia espectáculo y el nacimiento de otra prensa, de
otras fuentes de información.

217

CASTELLS, Manuel; Tubela, Irma. La transición a la sociedad red, la era de la información en Catalunya. Barcelona: Ariel. 2007. p.205

131

Sociabilidad.
Diferentes términos han entrado a nuestra cultura, como nerd (bicho raro), modas
y formas de vestir han rasgado una generación frente a otra, en la ciudad cada
nueva generación se divide en más tribus urbanas, del rockero de los setenta, al
metalero de los años 80 y 90 del siglo XX, a las tribus de góticos de hoy, cada
tribu con una filosofía propia, conducta y formas de interrelación, de una forma
directa o tangencial la familia, la sociedad donde se crece, mantienen aún medios
de represión y maneras de ejercer poder, esto busca equilibrar conductas, valores,
lenguajes de la entre el individuo y sus entornos, en una región multicultural, la
aceptación del otro y de uno mismo, corta la violencia (si es posible), la música, el
arte se configura como escapes de estas fuerza de tensión, hoy internet se suma y
las suma, como forma de expresión, las tribus configuran

la red según sus

expectativas.
No es internet lo que cambia el comportamiento, sino que es el
comportamiento el que cambia internet.218
Los miembros de la sociedad se informan o desinforman, sobre estas tribus, se
mitifica aún más a quien se observa diferente, la red es individualizante en su uso,
las

familias

de

interconectados,

hoy
tiene

tienen
cierto

tantas
sentido

terminales
de

como

privacidad,

miembros

estén

frente al gran

ojo

universalizador del televisor, ya nadie se sienta a ver, cada cual busca su opción y
en el horario que más le plazca, en algunos casos terminan buscando respuestas
y/o culpables fuera del entorno de la persona, la red se transforma en el enemigo y
se ve como un elemento alienante, como algo que saca al individuo de su realidad
de su entorno.
Aquí se ha hablado de que internet aliena, aísla, lleva a la depresión, al
suicido, a toda clase de cosas horribles; o bien, por el contrario, que internet
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es un mundo extraordinario, de libertad, de desarrollo, en el que todo el
mundo se quiere, en el que todo el mundo vive en comunidad.219
¿Dónde están hoy los lazos más fuertes? en el imaginario de miles de jóvenes
internautas dónde y cómo visualizan su futuro?
Las comunidades físicas tienen unas determinadas relaciones y las
comunidades virtuales tienen otro tipo de lógica y otro tipo de relaciones.
¿Qué tipo de relaciones? ¿Cuál es la lógica especifica de la sociabilidad on
line? Lo más interesante es la idea de que son comunidades personales,
comunidades de personas basadas en los intereses individuales y en las
afinidades y valores de las personas.220
Jugar, compartir, no es lo mismo para diferentes sociedades y personas, para
algunos desde lo lúdico se desarrollan lazos más fuertes, desde compartir
intereses comunes, sueños de identificación, pero somos seres sociales abiertos a
conocer e interactuar, con deseos de escuchar y aprehender, este es el gran
poder relacional de internet.
Las investigaciones en Canadá y en Estados Unidos mostraron que, aparte
de internet, los individuos tenían normalmente, como término medio, no
más de seis lazos íntimos de relación fuera de la familia y al mismo tiempo,
cientos de lazos débiles. Parece que es una cosa que en los últimos diez
años se ha mantenido como establecida. Entonces, lo que ocurre es que
internet es apta para desarrollar lazos débiles, para crear lazos débiles,
pero no es apta para crear lazos fuertes, como media, y es excelente para
continuar y reforzar los lazos fuertes que existen a partir de una relación
física.221
Los grupos de interés, de compartir opiniones y temas, transforman las formas de
interrelación entre las personas, “las comunidades virtuales son tanto más
219
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exitosas cuanto más están ligadas a tareas, a hacer cosas o a perseguir intereses
comunes juntos”222, la redes sociales me permiten localizar a personas con
intereses comunes, metas, visiones objetivos entre otros, me permite hallar
respuestas claras y sencillas a mis dudas, tutores específicos para temas
específicos, es en estos tópicos donde las comunidades virtuales, ganan terrenos
a bibliotecas, instituciones de educación y profesores, pues estos últimos en un
semestre de clase tiene que abarcar distintos temas de los cuales muchas veces
no son expertos.
Las unidades de información deben generar programas de enlace con “expertos”,
llevar la experiencia en los clubes de lectura a la red, el espacio de flujos domina
el espacio de lugares. El espacio de lugares es ahora un espacio de resistencia y
de autonomía cultural223, sumarse con un conector de cambios, la biblioteca como
nunca antes y como nunca lo ha tenido puede jugar un papel libertario, pues ella
en ultimas custodia grandes fondos de conocimiento, es en su relaciones y en la
política en estas relaciones donde puede desprenderse de su oscuro pasado
medieval.
Estas formas de interrelación marcan un nuevo comportamiento a nivel cultural, a
lo largo y ancho de toda la comunidad interconectada por la tecnología, la manera
de percibir el tiempo y el espacio en las relaciones se transforma, un mismo
tiempo para muchos espacios o un solo espacio para muchos tiempos. Lo virtual
es en un mismo tiempo multitud de visiones sobre un interés particular, las
guerras, las invasiones, las catástrofes, inquietudes, decepciones y esperanzas
son globales, cambia tal vez la forma de llevarlos a cabo y los rostros de quienes
la padecen, pero sus visiones, sus verdades, mentiras e intereses están a un
vínculo.
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Según Cardoso: «Estamos en presencia de una nueva noción del espacio, donde
lo físico y lo virtual influyen lo uno en lo otro, sentando las bases para la aparición
de nuevas formas de socialización, nuevos estilos de vida y nuevas formas de
organización social:(1998: 116.)224 La economía de la sociedad red gira en torno a
estas relaciones, al compartir información sobre necesidades, técnicas y
productos, la dinámica en los flujos de información, la facilidad de comunicarla es
el sustrato de esta forma de ver las relaciones comerciales, del enlace entre las
personas, los creadores y la industria.
Para Lévy este tipo de economía centrada ya en el conocimiento, se sobrepone y
es la transformación siguiente de las sociedades informatizadas La sociedad de la
información es un engaño. Se ha dado a entender que después de haber estado
centrada en la agricultura, luego en la industria (las transformaciones de la
materia), la

economía

era

guiada

ahora

por el procesamiento

de

la

información…¿Qué queda cuando la agricultura, la industria y las operaciones se
han mecanizado en los mensajes? La economía girará –ya gira- alrededor de lo
que no se automatizará jamás por completo, alrededor de lo irreducible: la
producción de vínculo social, lo “relacional”. No hablamos solo de una economía
de los conocimientos, sino de una economía de lo humano, más general, que
incluye la economía del conocimiento como uno de sus subconjuntos.225
Esta economía trae otra significación ya anotada por muchos autores entre ellos
Melucci, en la sociedad de la información, el conocimiento se transforma en una
moneda de cambio, en estos tiempos el conocimiento y los flujos de información
retoman su valor real, son un fortalecimiento de la brecha pero en la oportunidad
de sumarse a un flujo de información aprehender salir de ella.
La relación social se mimetiza en las nuevas tecnologías y la interactividad, los
instrumentos tecnológicos brindan la forma de interactuar, las posibilidades de
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apropiación y de personalización del mensaje recibido226, la posibilidad de repetir
nuevamente esa voz y esas palabras, el constante reencuentro; Esta facilidad de
cambiar en la interacción es mucho más ventajosa, sincera y real, frente a la única
respuesta dada en un espacio-tiempo cerrado.
2.6 Movimientos sociales.
Lo político.
La información horizontal le permite a las comunidades, mayor libertad y mejor
preparación a eventos ya sean de tipo ambiental, tecnológico o económico, el
manejo de la información por un grupo dominante, deja a la mayor parte de la
población desnuda ante dicho evento, producto de una información sesgada, no
dada, proporcionada a destiempo, o en el deterioro del voz a voz, lo cual va en
contra vía del desarrollo de programas o proyectos de prevención, disminuyendo
la asertividad en la toma de decisiones, aunque las comunidades virtuales aun no
manejan información prioritaria, si sus miembros hacen parte de organizaciones
que conocen, desarrollan y analizan este tipo de información, este les permite a
los miembros de dichas comunidades y en un intercambio claro y efectivo de
información estar mejor preparados a un evento.
En las comunidades virtuales Castells ve un más allá y da un valor para la
inteligencia colectiva.
El segundo valor compartido, surgido de las comunidades virtuales es lo
que yo llamo conectividad auto-dirigida, o sea, la capacidad de cualquier
persona para encontrar su propio destino en la red y, si no lo encuentra,
para crear y publicar su propia información, suscitando así la creación de
una nueva red.227
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Este oportunidad para encontrar un destino propio es liberadora y hace del
individuo un aventurero responsable, porque en la conciencia de lo que conozca,
en el uso de información privilegiada (si la posee), en que diga y como lo diga, le
permite a otros nodos una interpretación más asertiva, le da a sus miembros la
oportunidad de un redireccionamiento, lo libera de los dogmas, esta apreciación
de libertad debe ser llevada más allá de la red, y la forma en la cual la inteligencia
colectiva, jalona es siendo ejemplo, “desde el principio internet se auto-gestiona,
de forma informal, a través de una serie de personalidades que se ocupan del
desarrollo de internet sin que el Gobierno se meta demasiado con ellos.”228
En nuestra tradición democrática, los partidos, el senado y demás tenían la
vocería, el gobierno de los “expertos” y por tanto un acuerdo entre ellos, marcaba
un rumbo silencioso, en lo últimos años ha surgido la figura de la sociedad civil, la
desobediencia civil y la resistencia pasiva, contra el camino de la armas y contra
el establecimiento, pero “la nueva sociedad civil está hecha de una multiplicidad, a
veces contradictoria, de asociaciones y movimientos que no parecen atraer a los
mismos individuos, por lo cual un nivel débil de participación en cada una de las
dimensiones de la sociedad civil se añade a un nivel moderado de participación
asociativa”229 esta apatía verá su punto de inflexión en una mayor facilidad de
acceso a la información, la apertura y uso de archivos y fuentes desclasificadas de
información, el fin del “top secret”, así como un mayor empoderamiento por parte
de cada individuo de su sociedad, de su tiempo y momento histórico, potenciando
un cambio cultural, dejando de esperar y tomando en sus manos las riendas de su
propio destino, llevando a la sociedad a una democracia deliberativa, participativa,
en los colectivos virtuales, o en una mezcla junto con la sociedad civil se debe
encontrar y se debe dar este giro cultural, en esta simbiosis de organizaciones y
proyectos se deben descubrir las formas pacíficas y efectivas de revocar los
poderes dados a un representante, de cambiar el rumbo cuando lo que se observa
es destrucción, clientelismo y apatía.
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La sociedad civil actual “no se trata de una población despolitizada, sino de una
población que disocia su politización de su confianza en la capacidad de los
gobiernos para representar a los ciudadanos.”230
Aunque la crítica a la inteligencia colectiva, se centra en el dominio a través del
rastreo electrónico, en una nueva forma de sumisión, en la perdida de la intimidad
a escala global, en el gran hermano, la pesadilla de Orwell; el compartir
información y visiones, el desarrollo en red, la multiplicidad de nodos y el espíritu
libertario ha liberado de ese control a la red y de paso a la humanidad, aunque los
estados y las grandes corporaciones controlan aun cada día más y vigilan de una
forma despiadada, aun el control sobre lo que se piensa y lo que se dice no
funciona, controlan cuando alguien ya lo dijo, pero la semilla, al igual que la
parábola cristiana del sembrador, ya ha sido lanzada, “El gobierno de internet lo
tiene hoy una sociedad de carácter privado apoyada por el Gobierno
norteamericano y por gobiernos internacionales pero que es privada, se llanto
ICANN”231, este es un claro ejemplo de cambio cultural frente a la jerarquía, de
romper el monopolio del poder, de hacer la tecnología libre de gobiernos y lo mejor
alejada de “ismos”, políticos o religiosos, o tal vez sea otra vuelta a la tuerca y el
manejo de los supra-estados, como la OTAN, de igual manera se debe observar
que:
Asistimos en

la sociedad, fuera de internet, a una crisis de las

organizaciones tradicionales estructuradas, consolidadas, tipo partidos, tipo
asociaciones de orientación directamente política, y además se produce la
emergencia de actores sociales, fundamentalmente a partir de coaliciones
específicas sobre objetivos concretos.232
Los medios de comunicación, la prensa, la radio y en especial la televisión, los
programas de opinión, de ecología, sumando los especiales en zonas de conflicto
230
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y de otros temáticas específicas, desarrollaron una conciencia global y/o regional
sobre los peligros y las consecuencias de la corrupción, la depredación ambiental,
el calentamiento global, lo cual fue sumando al deseo de cambio y transformación,
la red sirvió de unión de estos movimientos consolidando la información,
brindando un lugar de reunión más allá de las fronteras, tal vez la única barrera
fue idiomática al principio, así movimientos ambientales, antiglobalización, sin
importar el lugar, cada estado tiene problemas y responsabilidades globales, han
buscado y facilitado reuniones de formación, acción, e integración de nuevos
individuos, donde su saber, le da la oportunidad y la responsabilidad de educar y
desde allí, sin acudir a eventos violentos, cambiar el mundo, este despertar de la
conciencia, depuro o llevo a realización verdaderos valores, solo nombrados y
poco seguidos.
Los movimientos sociales en nuestra sociedad se desarrollan, cada vez
más, en torno a códigos culturales, a valores… por lo tanto, son
movimientos que dependen sobre todo de la capacidad de comunicación y
de la capacidad de llevar a cabo un reclutamiento de apoyos y de estímulos
mediante esa llamada a los valores, a los principios y a las ideas. Son
movimientos de ideas y de valores.233
La humanidad ha sido testigo y protagonistas de las guerras y las acciones más
crueles, delitos de lesa humanidad es una frase común al observar muchos de
nuestros periodos históricos, pero con una mayor intensidad la humanidad ha
dado muestras de valores y de resistencia pacífica, nuestro instinto animal,
nuestro deseo de dominación y destrucción siempre se ha podido mirar a espejo a
través de almas grandes; la manipulación, el engaño, y el beneficio amplio y
rápido, son anti-valores incrustados genéticamente, los movimientos sociales
modernos al no poseer un líder sino al ser producto de la espontaneidad, de la
suma de voces, de frustraciones habituales y alimentadas con los años, no serán
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presa fácil, ni de la desinformación, ni la generación de beneficios en favor de uno,
sino le dirán a sus líderes cual es el camino que buscan transitar.
Por ello la manipulación normal y aceptada en nuestro medio, esa simbiosis, entre
políticos, encuestadores y medios de comunicación, apoyados en la manipulación
y tergiversación de la información, debe ser imposible en internet, se sabe para
quién trabaja cada quien y sus intereses, tal vez atente contra la intimidad, pero no
caer en el engaño es un cambio cultural drástico en nuestras democracias, el voto
de opinión irá creciendo fortaleciendo y transformando regiones, la facilidad de
comunicación y contacto a través de redes sociales, no hará al colectivo más
prevenido, prevenido ha estado a lo largo de la historia sino más participativo,
consciente de sus derechos, pero en mayor medida de sus deberes.
Cómo, desde lo local, se puede controlar lo global, cómo desde mi vivencia
y mi relación con mi mundo local, que es donde yo estoy, donde yo vivo,
puedo oponerme a la globalización, a la destrucción del medio ambiente, a
la masacre del Tercer Mundo en términos económicos. ¿Cómo se puede
hacer esto? Pues bien, internet permite la articulación de los proyectos
alternativos locales mediante protestas globales, que acaban aterrizando en
algún lugar, por ejemplo, en Seattle, Washington, Praga, etc., pero que se
constituyen, se organizan y se desarrollan a partir de la conexión de
internet, es decir, de la conexión global de movimientos locales y de
vivencias locales. Internet es la conexión global-local, que es la nueva
forma de control y de movilización social en nuestra sociedad.234
Atrapados en la corrupción, en guerras prehistóricas, mirando hacia atrás,
nuestros centros de poder, partidos políticos siguen anclados en el pasado, sin ver
la ola aproximarse, y simplemente ven en internet un medio de seguir
anunciándose, de tergiversar y confundir a través de información tendenciosa, su
desprestigio es producto de su arrogancia, de la fuerza que pueden ejecutar en un
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momento dado, los movimientos sociales, cambiaran el concepto de masa a
través de la concientización, y flujos de información abiertos, con ello la masa se
auto-gestiona, se auto-ordena, se auto-determina.
La nueva política para Lévy será la política molecular, donde el otro es observado
como un igual, “El objetivo de tal micro política no es ciertamente modelar al
colectivo según un plan preestablecido: significaría evidentemente volver a caer en
la peor de las tecnologías de masa. Ella suscita un vínculo social inmanente, que
surge de la relación de cada cual hacia todos.”235
Al inicio los hombres se concentraron en grupos para protegerse, luego pasaron a
organizarse bajo, reyes, religión, cultura, con objetivos comunes, defender,
conquistar, sobrevivir, en la industrialización nacieron los estado, y se ubicaron su
territorio vital, este les debería proveer, energía, agua, alimento, protección, con el
crecimiento de los poderes centrales y la corrupción, el ideal de ser parte y
sobrevivir junto a un estado se perdió, las migraciones, son una de sus
consecuencias, ¿las nuevas tecnologías llevaran otra vez a los hombres a sus
regiones?, solo si estas son fuertes tecnológicamente y suplen las necesidades ya
anotadas, aunque en un inicio la corrupción solo se trasladara de un estado a una
región, casi igual de poderosa económicamente al estado, la autonomía será el
primer paso observado por el estado-nación.
Con la democracia participativa Lévy ve, “la democracia en tiempo real organiza
no la visión de un poder sobre la sociedad y las personas (totalitarismo), no el
espectáculo del poder (régimen mediático), sino la comunicación de la comunidad
con ella misma, el conocimiento de sí del colectivo.”236
El tiempo y el espacio, son distintos para la jerarquía frente a los miembros de la
comunidad, porque la manipulación de los mismos a través de la información,
desenfoca y hace mirar hacia otros lados y otros tiempos a los miembros de la
comunidad, la información se restringe por seguridad y el conocimiento se limita,
235
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retomando la línea trazada por Lévy y Castells, la comunidades buscaran primero
autonomía, así se reconocerá nuevamente su territorio, luego unificaran los
tiempos de las jerarquías y los ciudadanos, desde allí, escuchar, valorar,
participar, verdad, desinterés, llevaran

a la comunidad por el camino de la

inteligencia colectiva desde los movimientos sociales y políticos.
Las unidades de información y en especial los archivos, serán protagonistas en
estos cambios, la filtración en simbiótica del estado monopolizador, de la dictadura
y la autocracia, cualquier hecho prioritario de un estado le atañe a alguien o a
algunos y el conjunto de la sociedad debe conocer y participar, es el fin del
gobierno de los expertos.
Religión.
La potencia facilita; el poder bloquea. La potencia libera; el poder subordina.
La potencia acumula energía; el poder la dilapida… Para hacerse poderoso,
un grupo humano debe, en lo adelante, suprimir las jerarquías en él y fuera
de él.237
La supresión de toda jerarquía en Lévy, es la visión más utópica y fantástica frente
a las nuevas tecnologías, dejar atrás toda jerarquía, dejar atrás toda voz y toda
mano que pretenda tener o conocer el camino; pensar en un hombre libertario y
dueño de sí mismo, de su destino, domador de sus miedos, desde la sociología de
Weber interpretamos “las diferentes concepciones del mundo se expresan en
formas institucionales contrastadas, formas que a su turno determinan los
contextos de la acción y los modos como la existencia humana puede ser
experimentada como algo significativo”238, las instituciones creadas para sustentar
estas visiones, las cuales llevan años sin transformaciones, mientras la
concepción del mundo ha cambiado; La religión y sus misterios, son puertas para
liberar y elevar el espíritu del hombre, la práctica religiosa a llevado a los hombres
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a las barbaries más atroces, así como a otros plano espirituales, donde la
comunión entre los hombres traspasa los territorios las épocas.
Aunque la liberación de los cánones establecidos, fue algo común en los profetas,
la búsqueda de una concepción propia del universo creador, del demiurgo para los
filósofos, no es ajeno a ningún tiempo u hombre, es aún más necesaria, hoy en
día, la eugenesia, la migraciones, la xenofobia, la perdida de la fe y otros
menesteres, desvían al hombre en su encuentro con la esencia primaria, para
Lévy “Dios no es infinitamente más que nosotros (más poderoso, más sabio, más
justo, etcétera), sino radicalmente otro: unidad absoluta del pensamiento
pensándose él mismo. Ahora bien, esta divinidad “otra” al ser cualitativamente
acabada, podemos pensar en reintegrarla en lo finito de una humanidad que no
cesa ella misma de convertirse en otra, desde aquí Lévy en la Inteligencia
Colectiva, recurre a otras visiones de creación del universo, recrea otras
mitologías, cayendo en la vieja trampa de romper para cambiar y no mejorar lo
hecho, el mito de Adán.
Los templos, los tótems de cada territorio permanecerán, su cosmogonía, sus
visiones serán más estudiadas, observadas y analizadas, la red será otro territorio
de evangelización, de difusión de sus formas de concepción e interpretación de la
realidad o de la verdad; uno de los peligro de los movimientos religiosos han sido
las sectas y los mesianismo violentos, grupos aislados de la realidad, y con
interpretaciones propias y sesgadas, gracias a la información los ciudadanos se
pueden prevenir a estos engaños, quizá se dé una pérdida de lo espiritual, al
convertirse en lugar turísticos los centros de culto y no de peregrinación, El
proyecto de la inteligencia colectiva, según se ha visto, implica una tecnología, una
economía, una política y una ética. Antes de hablar de estética, designamos ahora
el lugar vacío de una ateología del llamado silencioso, de la cual responderán el
arte y la arquitectura del ciberespacio.239
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La Ciudad (El Territorio).
“Todos los caminos llevan a Roma” o mejor nacen en Roma, la ciudad re-toma su
trascendencia, brinda a diferentes colectivos o grupos (artísticos, sociales, étnicos)
la capacidad de instalarse en su zona, de crecer y mantener sus tradiciones, esta
diversidad y comunión es su carta de presentación, mientras en los movimientos
nacionalistas puede crecer el rechazo al mestizaje y la migración, el camino es y
será hacia las ciudades pluri-culturales y multiétnicas, seguras, orgullosas de ello,
las regiones de un país habitando una ciudad, las culturas del mundo cruzándola,
miles de dialectos e idiomas, miles de oportunidades de crecimiento, en cómo sus
habitantes primarios y como sus clases dirigente y las leyes se articulen en la
protección, la aceptación, la mancomunión, étnica, cultural y religiosa, fortalecerá
el intercambio y la creatividad, dejar a la puerta abierta a nacionalismos,
explotación y líneas de miseria solo redundara en un ocaso de la ciudad, en un
endogénesis destructora.
En las mega-ciudades territorios urbanizados y zonas rurales cercanas de
experimentación y desarrollo agro-cultural, se darán procesos de autosostenimiento alimentario e intercambio y conservación de activos culturales como
la gastronomía y sucedáneos, todas las formas de saber no dependen del espacio
del conocimiento240, estos procesos no solo atraerán personas sino turistas, “antes
todos partían hacia Roma hoy lo hacen hacia New York”.
La ciudad evolucionara hacia la ciudad inteligente, donde la espiral evolutiva se
transpone a la línea del tiempo vacío, el siguiente diagrama de Levy ilustra esta
transformación.
Gr.4 Dinámica de la ciudad inteligente
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La gente se resiste al proceso de individualización y atomización social y
tiende a agruparse en organizaciones territoriales que, con el tiempo.
Generan un sentimiento de pertenencia, y en última instancia, en muchos
casos, una identidad cultural y comunal.241
Las futuras megalópolis, tendrá comportamientos ecológicos como una forma de
supervivencia, más personas, impactan más recursos,

los desarrollos de

tecnologías limpias, de máquinas que purifique agua o transformen el gas
carbónico en oxígeno, serán el apoyo de la naturaleza y la forma de bajar el
estrés, porque las megalópolis no pueden heredar los problemas de las grandes
urbes, contaminación, trancones automovilísticos, etc.

Comercio (consumismo y trueque).
El intercambio fue reemplazado por la compra, a las mercancías se le asignó un
valor de uso de intercambio; en su siguiente etapa se sumaron el conocimiento,
maquinas, capital (humano y económico), y producción en línea, se aceleró la
manufactura de productos y el desperdicio, consumidores/clientes, accionistas,
mercaderes/comerciantes, contaminación, sindicatos, migración, calidad, gestión,
proveedores, consumo, responsabilidad social, especialización, entre otros se
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convirtieron en actividades, en términos comunes, en bases teóricas del desarrollo
industrial.
La facilidad de instalar manufacturas (maquilas) o equipos de extracción de
minería o materias primas, por parte de grandes empresas o multinacionales, ya
sea por facilidad de impuestos, bajos costos en la mano de obra, búsqueda de
riqueza, por parte de las industrias de los países desarrollados en diferentes
puntos del planeta, trajo la globalización de los mercados, todos estos cambios
económicos afectaron los comportamientos de la comunidades, se migro del
campo a los ciudades, buscando mejores oportunidades, las ciudades se
convirtieron en metrópolis, las zonas donde la industrialización no se dio, se
rezagaron tanto a nivel económico como educativo, los estados centraron su
mayor esfuerzo en las zonas de alta productividad, con el despertar de China,
Singapur y demás países orientales, sumando la revolución de la tecnología de
información y electrónica, esta formas de vida creadas en la producción y el
consumo empezaron a cambiar.
El desarrollo comercial de internet tiene a diferencia de otros productos un plus
fundamental sustentado en que el conocimiento es de todos y no se puede, ni se
debe comercializar, “internet es un medio de comunicación libre e interactivo
basado en programas informáticos que también son libres porque sus creadores
así lo quisieron
(Weber:2004),

y los publicaron en internet sin derecho de propiedad”242
pero la vieja escuela de sacar provecho económico de todo

también se ha trasladado a la red y si no surte los componentes que la hace
posible, internet ha acelerado a las industrias del entretenimiento, mineras,
comerciales y ha creado nuevas industrias, de software de componentes, pero su
verdadero

potencial

es

el

conocimiento

del

cliente,

la

posibilidad

individualizarlo, segmentarlo conocer sus necesidades y anticiparlas.
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de

No educamos para producir y mientras aprendemos experimentamos en los
centros de conocimiento; fuimos sociedades donde la familia eran, abuelos, tíos,
hermanos, bajo un mismo techo a sociedades padres e hijos con escaso contacto
con otros miembros de la familia, actualmente el éxito lo mide la casa, el carro, los
viajes, el entretenimiento, esto nos lleva a un consumo desbordado, aun vivir del
crédito “drogados de crédito” y deseoso de éxito o de mostrarlo, en palabras de
Castells, este lleva a una interdependencia económica, a que los malos manejos
de un punto del globo terminen afectando y quebrando distintos puntos del
planeta, las crisis globales con red o sin ella se suceden o nacen en este
consumismo desbordado.
Internet ha transformado el modelo la empresa jerárquica de la verticalidad por la
horizontalidad,

así como la transformación del funcionamiento del capital… el

centro de la economía global son los mercados financieros globalizados que
funcionan mediante conexiones entre ordenadores.243
Estos tipos de intercambio, de mercado ya ha desterritorializado el dinero, este se
mueve donde mejor rente, donde más dividendos de y existan mayores garantías
de retirar la inversión, los estados esperan y luchan por inversores, muchas
empresas se crean con solo la promesa de un proyecto, Hemos pasado a una
economía en que la expectativa de generación de beneficios a través de la
empresa es reemplazada por la expectativa de generación de nuevo valor en el
mercado financiero…. Es decir, la capacidad de creación de valor en base a un
nuevo modelo de anticipación de expectativas ha salido también de la economía
internet,244 estas empresa momentáneas, desarrollan cambios en territorios en
industrias al finalizar se desmontan y se van, esta discontinuidad, debilita los
territorios y da momentáneas oportunidades de desarrollo a los trabajadores.
Se están cambiando rutinas, se vende un producto antes de fabricarlo, la industria
del entretenimiento mueve millones, a través de clientes cautivos, si te agrado el
243
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libro, te agradara la película, la serie de televisión, todo es moda y pasajero,
mientras caminamos hacia la economía del conocimiento a la era del ocio,
grandes desajustes claman por ser resueltos, el hambre, la muerte y el olvido,
quedan atrás pero su olor llega, “la economía contemporánea es un economía de
la desterritorialización o de la virtualización. El principal sector de la actividad
mundial en volumen de negocios, recordémoslo, es el turismo: viajes, hoteles,
restaurantes, etc.245, lo interesante lo atractivo es arreglado, lo feo es maquillado,
todo se viste para la visita, pero nada se arregla, no existen planes reales de
progreso.
Al aumentar nuestro consumo y llevar a más población a ese deseo desbordado
de poseer lo mismo, el mundo se dirige a una escases de materiales, el valor de
reciclar, se convierte en un compromiso educacional, pero se extrae más y más,
el crecimiento demográfico no se detiene, cambiando territorios ancestrales por
hidroeléctricas, represas, desplazando a comunidades enteras, cortando vínculos
culturales entre territorio y comunidad, el desarrollo de tecnologías limpias se
vislumbra como la salida, y compartir el uso y la creación de dichas tecnologías a
través de redes de conocimiento, es la oportunidad de renacer, de hacer brotar
las relaciones de nuestra especie y nuestro hogar, el pequeño punto azul, en
palabras de Sagan, pero estas tecnologías deben estar al alcance de la mano y
con la posibilidad de transformación, no deben depender en ninguno de los
elementos que constituyen su estructura de materiales duros producidos solo por
un pequeño grupo, porque este tendrá un poder de negociación, una asimetría
sobre los otros y sus deseos marcaran el desarrollo real.
En el ciberespacio las marcas cuya venta es la información y el entretenimiento a
través de los medios masivos, se van posesionando al lado de miles de blogs y
páginas independientes, la fidelización en este terreno tal vez no sea más
compleja, el usuario tienen total libertad de movimiento y horario. Buscadores,
programadores y un sinfín de artículos virtuales se ofrecen y se crean en la red, si
245
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hoy y ayer los pueblos invadían por oro y petróleo, mañana, Las guerras del
futuro no se libraran con el fin de conquistar territorios físicos, sino por
determinadas zonas del espacio semántico: copyrights, marcas registradas, logos,
nombres de dominios, palabras en motores de búsqueda, enlacen entre sitios
web, pirateos informáticos etc.”246
Los buscadores de páginas web funcionan con diferentes lógica, para unos la
página más relevante es la más visitada, en otros la cantidad de vínculos de otras
página a esa página habla de su relevancia,

estos buscadores tienen la

capacidad de direccionar la página a visitar, para los creadores pasar a ser la
página más visitada, significa un aumentando en las ganancias, la oportunidad de
publicidad, el valor de las acciones de la misma, esa decisión inclinara la balanza
a favor de X o Y servicio/producto y los buscadores ofrecen esa oportunidad de
posicionar la página, estas puertas a la información, terminan siendo decisorias
asimétricas para otros y dominadoras de un mercado, de una forma de
pensamiento.
Junto a los políticos, las mafias, el mercado financiero se observa como el gran
depredador de ilusiones humanas, el dinero es virtualizado en los bancos y no se
sabe dónde está, se presta a riesgo en bonanzas y en las crisis financieras, los
embargos, el desempleo, son tema de mesa, tanto para Castells como para Lévy,
“Los razonamientos de los operadores financieros se apoyan, esencialmente, en
el de los otros operadores financieros, como si se tratara de una muchedumbre
en la que cada miembro practicase la psicología de las masas”247 guerras, golpes
de estado, tormentas producen pánico en los mercados y pueden llevar a la ruina
una región, una empresa, a la menor duda los inversores sin importar el costo
sacaran sus dineros lo más rápido posible, Los universos totalitarios y
burocráticos, así como las sociedades minadas por la corrupción y la mafia,
corroen en la base las nuevas condiciones del éxito económico,248 esto lleva a
246
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autocracias, dictaduras, maquillarse a mostrarse democráticas, pero también da
oportunidades de cambio a

través de ajustes democráticos producto de

exigencias de otros para invertir, como políticas en derechos humanos “El
mercado

financiero internacional se desarrolla en estrecha simbiosis con las

redes y las tecnologías intelectuales de soporte digital y tiende hacia una especie
de inteligencia colectiva distribuida para la cual el dinero y la información son
cada vez más equivalentes.”249
La economía del conocimiento y la información, desarrolla esquemas propios de
producción, pero se ciñe a los esquemas tradicionales de inversión y producto,
lejos de la línea de producción donde un operario aprende a colocar siempre la
misma pieza, las empresas del conocimiento requiere una sinergia total de cada
uno de sus miembros y estos deben saber cada parte del proceso.
Las industrias en su desarrollo pueden según Lévy seguir con su poder y
comunicación central jerárquica y cerrada o “favorecer las comunicaciones
transversales, valorizar las competencias disponibles, iniciar nuevas formas de
cooperación250 y así prepararse para los nuevos mercados, las nuevas formas de
relación consumidor-medios masivos-empresas, muy diferentes de los de la
industria de masas, los productos de la nueva economía son personalizados.
Interactivos, actualizados, co-construidos o co-concebidos por sus consumidores.
La empresa es virtualizada, mundializada, reducida a sus competencias
principales y a sus polos estratégicos, indisociable de su red de compañeros
(¿qué es una empresa «nacional» en el ciberespacio?), el trabajo se convierte en
actualización y renovación de competencias, aptitud para la cooperación y ya no
en la ejecución de una teoría prescrita,251 la empresa es un monstruo generando y
capturando deseos, transformándolos en realidad, crea otros mundos, otras
maravillas si es rentable, la economía moderna estandariza en un juego de
individualización.
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2.7 Ámbito personal.
Identidad y control.
La determinación de los ciudadanos y de los pueblos, pasa por el cedazo y el
control de quienes se creen los elegidos por la verdad y la razón, pero en el fondo
solo los anima el dinero, y el deseo de poder, Kafka ya lo avizoro "Cuanto más se
extiende una inundación, menos profunda y más turbia se vuelve el agua. La
revolución se evapora y sólo queda el fango de una nueva burocracia. Las
ataduras de la humanidad vejada son de papel oficio”252, todas las revoluciones
buscan un respaldo en la cultura de los pueblos, en su música, en su literatura, en
un regresar a un estado olvidado, bajo sones piensan lavar la sangre, temerosos
en sus centros de poder, odian los cambios, pero por primera vez la humanidad
tiene una idea libertaria, nacida de mentes libertarias y los gobiernos solo esperan
poder crear software para aumentar el control, colocara más cámaras y más
vigilantes, interceptar los pensamientos, entre más aprieten, mas ideas saldrán
salpicando de sus manos, pero el individuo en la sociedad red, pierde su intimidad,
la información sobre él, se transforma en una oportunidad de negocio para otro,
pero sobre el control el precio es otro.
En la relación gobiernos-ciudadanos hay algo que pone muy nerviosos a los
gobiernos y es que, realmente, no pueden controlar internet.253
El tribunal supremo de Estados Unidos, dice sobre internet

«los ciudadanos

tienen un derecho constitucional al caos”254, nada más libertario, la posibilidad de
transgredir, agredir, intelectualmente, de levantar las tapas de las ollas podridas,
pero la fuerza siempre está presente y los seguimientos se multiplicaran, pero los
hombre son livianos y los estados lentos, perpetuadores.
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Scott McNealy, presidente de Sun Microsystems hizo una declaración
espectacular: «¿Privacidad en internet? Olvídese de eso. Usted ya ha
perdido su privacidad para siempre» ¿Qué significa eso? Significa que
cualquier

cosa

que

hagamos

en

la

red

se

puede

detectar

electrónicamente.255
La venta de bases de datos, de privacidad, tiene una legislación débil, cualquier
empresa, cualquier portal del tipo (yahoo, Americaon line), dispone de la
información, puede vendérsela a cualquier empresa europea. El hecho de estar en
una red global quiero decir que no hay privacidad256

se debe buscar una

legislación global, de privacidad, pero siempre existirán también leyes globales de
terrorismo, cuyo interés será accesar esas BD, la perdida de la privacidad puede
ser bueno sobre todo para la transparencia política y la lucha contra la corrupción,
los datos viajan por la red, sin importar si se digitaron en paraísos fiscales.
Pero estas frases de pérdida de intimidad no debe encerrar miedo, o terror,
aunque pareciese llevar ese gen, pues quienes matan, quienes señalan, también
quedan en la red, también quedan en videos televisados, poco a poco la luz llega
a todos, el poder tal vez se encuentre en algunas manos pero las decisiones ya no
y las nuevas tecnologías nos permiten alterar esas decisiones, si así lo decidimos,
nos acercamos a la oportunidad de decidir en conjunto por primera vez como
sociedad, y tal vez a nivel planetario, quizá sea el mayor cambio cultural, el de
responsabilizarnos de nuestras decisiones, de nuestras elecciones, “los pueblos
merecen los líderes que tienen”,

pero también la clase de ciudadanos en su

estructura.
Trabajo (derechos de autor).
Trabajar no solo es trasformación de las sustancias a través del esfuerzo, o un
adhesivo del tejido social, es a su vez la forma en que los hombres garantizan su
futuro y el de su prole, “en el siglo XIX, el obrero vende su fuerza de trabajo y
255
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recibe a cambio un salario”257, el trabajo es la venta de tiempo, conocimiento y
fuerza (espiritual, corporal, o su mezcla), en este proceso el trabajador se entrena
en un rol especifico de producción, tiene la oportunidad de acuerdo a

sus

capacidades de entrar en jerarquías de ascenso, de entrenar y ser entrenado, se
convierte en un actor más activo de sus núcleo social.
La tecnología para realizar cualquier actividad, está cambiando día a día, la
nuevas máquinas y los desarrollo en robótica, entran en la ecuación de
producción, de hacer más y a menores costos, vender más y más barato, trae
mayores beneficios; las maquinas no se cansan, no sienten, no desean, mientras
el trabajador cada día se gasta físicamente pero aprehende y desea cambios en
su vida, en su trabajo en su sociedad, sumado a ello, los grandes desplazamientos
exigen grandes máquinas, y la fuerza para su montaje excede las capacidades del
hombre, en trabajos de fuerza y en sociedades con mayores niveles educativos y
baja migración, los hombre ceden el turno a las máquinas, Lévy visualiza la
transformación del trabajador de la era industrial

frente al trabajador de la

postmodernidad, el hombre, descalificado, es reemplazado por la máquina. En
cambio, en el camino de la virtualización, se concibe el aumento de eficacia en
términos de co-evolución hombre-máquina, de enriquecimiento de las actividades,
de acoplamientos cualificantes entre las inteligencias colectivas y la memoria
dinámica de los colectivos.258
Pero en este intermedio tecnológico, los sistemas de información le permiten a
miles de trabajadores controlar desde su casa la operación industrial, pactar
reuniones en cualquier punto del globo sin salir de la oficina, trabajar en el tren,
evitar trancones y desgaste, no solo es la posibilidad de alejarse de los espacios
saturados de las plantas de producción; desde la minería a las plantas
metalmecánicas, los trabajadores deben prepararse para programar y controlar
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robots y los estados para evitar la concentración de la riqueza producto de la
plusvalía.
El trabajo se da en un espacio específico y en un tiempo lineal, la rutina es una
característica del empleo y los demás se adaptan a esta rutina, la hora del
desayuno para las amas de casa y sus colaboradoras, la hora del almuerzo para
restaurantes y centros comerciales, las horas pico en el caso transporte, Etc.… la
sociedad trabaja de acuerdo a esta rutina y a los días de pago para el desarrollo
de ofertas y créditos de consumo, el desarrollo y creación de trabajos en red
deben marcar una ruptura en la estructura laboral actual, al romper con el tiempo
de esquemas fijos, de comportamientos, actualmente se observa ciudades más
móviles y con mayor concentración de personas, en las calles la gente habla por
sus celulares con la oficina, los clientes, son ciudades más bullosas, contaminadas
y

con una desbordante urbanización, donde el espacio y el tiempo virtual,

transforman el tiempo real, ciudades que se desplazan hacia noches llenas de
ocio, de entretenimiento, mientras los almuerzos con los clientes, los restaurantes
gourmet son las nuevas oficinas del comercio internacional.
En Castells una forma de como el trabajo en red está modificando un aspecto
cultural es la forma de vestir, puede observarse en las tiendas Zara.
En estos almacenes cada vendedor lleva una pequeña maquinita en la que
registra cada compra que se hace con una serie de datos, con los que el
director de cada almacén hace un informe semanal, lo pasa por la red a la
sede central en la Coruña, donde 200 diseñadores los procesan por
ordenador

y

determinan

las

tendencias

de

mercado,

enviándolos

directamente a las fábricas que cortan los patrones y producen la ropa.259
Hoy se habla de moda ecléctica, donde rasgos de cada cultura se mezcla en una
ropa más universal, al viajar más, las personas no están atadas al mismo tipo de
clima o patrón cultural de vestimenta y si viajan a zonas templadas, nace la
259
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necesidad de una ropa más cómoda y adaptable, la moda es rápida como los
viajes, aunque países más conservadores mantienen sus características sobre
todo en la manera de vestir de las mujeres (Ej. la burka). El caso interesante se da
en la profesión de diseñador, la información suministrada lo orienta, según la
región, en algunos casos podrá universalizar, ropa para ejecutivos, pero los datos
recolectados para él en todo el mundo, agilizan su producción y por ende la
renovación del mercado de la moda, aumentando la competitividad en toda la
línea de producción, tal vez un lado oscuro sea el mayor desperdicio de ropa
pasada de moda, pero este cambio constante también abarata los precios de
compra.
La independencia es el sueño de todo emprendedor, la autonomía económica y
creativa, proporciona bases sólidas al desarrollo de la identidad, el capital de
riesgo es una oportunidad, para entrar en ciclos creativos de desarrollo técnicoempresarial, este tipo de capital es una de las características de la sociedad
emergente, el ciclo es el siguiente:
Un innovador tiene una idea, generalmente articulada no sobre internet sino
a través de lo que se puede hacer con internet; esta idea la vende a una
empresa de capital de riesgo se compra talento y se instala en internet, con
eso se empieza a producir algo, pero no mucho, desde luego no ganancias,
con lo cual se sale en oferta pública

y el mercado lo valoriza o no lo

valoriza. Cuando no lo valoriza, la empresa desaparece y se vuelve a
intentar; cuando lo valoriza, con esa valoración del mercado que no se
produce en torno a beneficios sino a una promesa, entonces es cuando
realmente hay recursos para pasar de esa promesa de innovación a una
innovación material, a una producción material que vuelve a salir al
mercado, que vuelve a generar valor.260.
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Este ciclo de mercado, se basa en promesas, en ideas, en la actitud, o el nombre
no la experiencia de quien las propone, posee una característica diferenciadora
con Hispanoamérica, la cual es el fracaso, mientras en nuestra cultura pasa a ser
un yunque, en otras latitudes es aprendizaje, Castells en la conferencia de
Valparaíso lo deja claro, como un factor de pérdida de inversión “si haz fracasado
es muy difícil volver a conseguir un crédito, se te cierran las puertas, se pierde la
experiencia”, para saltar este paradigma, se salta fronteras, se lleva la idea al
inglés y se consiguen los créditos y el negocio se pone en marcha. Confianza,
fracaso, aprendizaje, confianza inversionista, es un bucle a adaptar en nuestro
pensamiento, en nuestra cultura y sistema financiero, la innovación y la inversión
no se limitan a una sola franja, a una sola clases, como ha sido siempre es
universal.
Estas migraciones afectan el mercado de empleados, Castells observa: El
mercado del trabajo esta segmentado a Tres niveles procesos migratorios,
profesiones de alta especialización (analistas, Jugadores de futbol, artistas), el
conjunto de los mercados están articulados en una lógica de inversión y desinversión, los mercados de trabajo están articulados en la red global… la
comunicación esta fundamentalmente globalizada 261, esta lógica puede verse en
dos consecuencias de la globalización en nuestras regiones, la concentración de
riqueza y poder y la fuga de cerebros y experiencia, producto de malas políticas
laborales y sociales cuyo resultado es el freno de nuestro desarrollo, la baja o
inutilización de nuestro recursos, la poca cantidad y baja calidad de centros de
investigación, la carencia de otras visiones y cadenas de aprendizaje, sumado a
una mayor dependencia tecnológica.
La línea de valor es afectada por las facilidades del ciberespacio “se trata menos
de una ola de consumo venidera que de la aparición de un espacio de transacción
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cualitativamente distinto, en el que los roles respectivos de los consumidores, los
productores y los intermediarios, se transforman profundamente.262
Obsérvese la línea de valor en los medios artísticos, el creador, el corrector de
estilo, el editor, el censor, el consumidor, entre el creador y el consumidor, se dan
diferentes visiones, conceptos e intereses, uno de sus resultados es aumentar el
valor del producto, en muchas ocasiones se disminuyen la calidad, se sesga o
simplemente se prohíbe su producción, la sinergia en los proyectos donde opera
produce obras inmortales, hoy un escritor puede colocar una página web, adquirir
un nombre en el mercado y colaborar en línea con otros creadores, vender sus
propios e-books, disminuyendo costos y realizando una producción más ecológica,
más libertaria, “Dado que los productores primarios y la demanda pueden entrar
en contacto directamente en la actualidad existe una clase de profesionales que
corre el riesgo de aparecer como intermediarios parásitos de la información
(periodistas, editores, personal docente, médicos, abogados, cuadros intermedios,
etc.) o de la transacción (comerciantes, banqueros, diversos agentes financieros),
y ven amenazadas sus funciones habituales. Este fenómeno recibe el nombre de
«desintermediación.”263
La “desintermediación” es una muestra del paso de la información jerárquica, a
una información horizontal donde habita la clave del cambio en el ciberespacio,
cambiando concepciones como derecho de autor, obra cerrada, los creadores
cerraran filas en torno a ellos, pero por creador no solo se debe entender a quién
genera la idea, sino a quien la gráfica, le hace las correcciones de estilo, una
cadena de valor depurada en torno al producto creativo, es el fortalecimiento de la
industria creativa ya sin cortapisas.
en la época de la economía de la información y el conocimiento, más que
renunciar a los derechos de propiedad sobre todos los productos culturales
digitalizados —lo que equivaldría a una expoliación desvergonzada de los
262
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productores de base, los nuevos proletarios, es decir los trabajadores
intelectuales—, parece que se tiende hacia una sofisticación de los
derechos de autor. Este perfeccionamiento se persigue en dos direcciones:
tránsito de un derecho territorial a un derecho de flujo y tránsito del valor de
cambio al valor de uso.264
Para Lévy este valor de uso, se realizara a partir de un desarrollo de marcadores
de los productos creativos, así cuando se acceda por internet a estos productos, la
IP queda marcada, si lo graba y coloca el producto en otra página, el marcador
registra al dueño de los derechos patrimoniales, y junto al recibo de la conexión a
la red o virtualmente, se cobraría por la información, esto aplicaría para obras pero
en obras colectivas sería imposible, las obras colectivas hipertextuales tienen ese
espíritu libertario del negocio, del dinero, el segundo derecho es sobre los flujos de
información, quien accesa, a que idiomas se debe traducir, cual es el costo de
acuerdo a tablas, es otra visión del negocio creativo.
La fundación es la génesis de un espacio y la inauguración de un tiempo:
no la inscripción en un lugar ya existente, ni el establecimiento en una
duración preexistente, sino el engendramiento y la extensión de un espaciotiempo propiamente territorial que solo se sostiene por un trabajo de
fundación y refundación perpetuo. Fundación e imperio.265
Este imperio estará centrado en el conocimiento y la creación global, hipertextual,
volviendo la palabra aun más poderosa al lado de la imagen, el trabajo ha mutado
de las líneas de ensamblaje humanas a las robóticas, de las poderosas industrias
del entretenimiento a los negocios y desarrollos personales Y/o colectivas, el
mutatis mutanda de la creación, el empleado del futuro es un ser creativo, un
diseñador un innovador, un viajero, programador, y gran comerciante o vendedor,
las pirámides poco a poco caen y se depuran, las unidades de información y en
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especial las bibliotecas son llamadas desde sus colecciones a fomentar este
espíritu aventurero.
2.9 Límites cronológicos y geográficos.
2.9.1 Geográficos (el Estado-Nación).
La visión más rápida para localizar la red seria igualarla al globo, y hablar del
territorio sin fronteras, Castells, nos dice: Internet tiene dos tipos de geografía: la
de los usuarios y la de los proveedores de contenidos. La geografía de los
usuarios hoy día se caracteriza todavía por tener un alto nivel de concentración
en el mundo desarrollado.266
Esto se da porque los elementos constituyentes del ciberespacio, las redes de
teléfono se extendieron y consolidaron primero en los países desarrollados, en los
países en vías de desarrollo,

aún hoy existen zonas sin cobertura telefónica

análoga o digital, ya sea por cuestiones climática, políticas u otras o su mezcla, en
algunos lugares llego primero la comunicación satelital frente a la comunicación
inalámbrica; hoy la comunicación satelital proporciona a través de su estructura la
posibilidad de comunicación desde cualquier punto, tener una terminal en las
selvas Colombianas y a través de

los satélites ubicados en la órbita

geoestacionaria, llevar datos e información a millones de móviles y terminales en
el mundo, con la facilidad de aglutinar movimientos culturales, ambientales,
movimientos ciberculturales.
Ahora bien, esa geografía diferencial tiene consecuencias en la medida en
que llegar más tarde que los demás genera una disparidad de usos, puesto
que como los usuarios son los que definen el tipo de aplicaciones y
desarrollo de la tecnología, los que lleguen más tarde tendrán menos que
decir sobre el contenido, la estructura y la dinámica de internet.267
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Estos últimos en llegar compraran o encontraran una tecnología ya adaptada, pero
difícilmente a sus necesidades, estos terminaran adaptando sus necesidades a la
tecnología, modificando o dejando de lado características esenciales, lo cual
evitara potencializar su uso o sus aplicaciones. Los aplicativos de arte, música,
pintura y/o educación, los cuales coadyuvan al desarrollo creativo, se adaptaran
de una forma más rápida y sencilla y el ciberespacio estará atento a estas nuevas
voces, pero algunas industrias, creadores o personas con deseo de expresarse y
por sobre todo de generaciones pre-red, los miedos a los troyanos, al robo de
información, los mitos de seguimiento y/o alineación social, serán campos
minados, al momento de narrar, puede provocar autocensura, pero su uso debe
irlos liberando, pero el rezago frente a otros países desarrollos y sus ciclos de
creación será inevitable, pues difícilmente si el profesor no tiene

un blog de

opinión, con dificultad sus alumnos buscaran expresarse a través de este medio.
En un principio se pensó que la movilidad tecnológica, permitiría crear centros de
desarrollo, en cualquier lugar del mundo, por ello los tratados de libre comercio y
la creación de clusters, pero lo que se observa empíricamente es lo contrario. Hay
una concentración mucho mayor de la industria proveedora de contenidos de
internet, así como de tecnología de internet, que de cualquier otro tipo de industria,
y se concentra fundamentalmente en las principales áreas metropolitanas de los
principales países del mundo.268
Esta concentración ligada de alguna manera a la posibilidad (o imposibilidad en
algunas regiones) de encontrar hardware, de una forma rápida y de calidad, al
crecimiento exponencial de usuarios, cuya demanda debe ser atacada ampliando
la red de servidores y cableado estructurado y la concentración de centros de
formación, así como de técnicos electrónicos y/o eléctricos,

especialistas de

software, desarrolladores, ingenieros, artistas entre otros, en estas zonas,
sumando la posibilidad de trabajar como asesor para varias empresas, dificultan la
expansión y pluralización de los centros de desarrollo tecnológico, en esta utopía
268
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no cumplida de la red, se podría anotar la caída del empleo industrial en países
desarrollados y como las empresas tecnológicas están supliendo las necesidades
de los estados de crear mano de obra especializada, este deseo y necesidad de
los estados los lleva a la captura, a través de beneficios tributarios, de redes de
conocimiento, y demás de quienes puedan producir contenidos y lo esencial para
producir contenidos en internet es tener información y conocimiento.269
Esta línea de concentración de conocimiento e información, lleva a ciudadanos de
diferentes regiones, todos con un gran potencial y la disposición de crear
contenidos a migrar, ya sea en la búsqueda oportunidades, de contactos, de
desarrollos y desarrolladores más actualizados,

debilitando y rezagando a sus

lugares de origen, las video conferencias y las redes sociales son alternativas para
romper este rezago de conocimiento, pero los dineros generados, la creación de
tributos impuestos y su distribución no se solucionan aun con la tecnología.
Las ciudades crecen y seguirán creciendo, es su forma de sobrevivir, este
crecimiento exponencial donde ya casi el 50% de la población es urbana en el
planeta, y para el año 2025 estaremos en los dos tercios, y hacia el final del siglo
en torno a las tres cuartas partes, o sea, cerca del 80% de la población del planeta
estará concentrada en áreas urbanas270, traerá grandes conflictos, presiones y
soluciones, producto este crecimiento de la oportunidad de desarrollo y libertad a
través de la tecnología, de como parte de la revolución científica, en medicinas y
química, llego muy tangencialmente a la población rural, de cómo intuitivamente
las personas saben que todo está dando saltos gigantescos a otros estadios
evolutivos.
Para Lévy “Las fronteras de los territorios geográficos, al igual que las distancia
físicas que antaño separaban a las culturas, dejarán de tener sentido en un
espacio hipertextual densamente conectado, en el cual ningún sitio estará nunca a
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más de doce clics de distancia de cualquier otro.”271 La frontera de por sí ya
virtuales caerán en el mundo de la realidad virtual, una virtualidad eliminara a otra,
¿Qué hace una virtualidad más fuerte frente a otra?
Las protestas en la parte norte de África son solo una muestro de ello, familias,
clanes, separados por una línea roja en los tiempos de la repartición del petróleo
por parte de la potencias, hoy unidos a través de redes buscan lo mismo en cada
uno de sus países, libertad, democracia, expresión, igualdad.
Las migraciones hacia estas regiones altamente productivas o con una capacidad
de diferenciación frente a otras, terminara por generar procesos de cambio dentro
del estado-nación, lo primero será una identificación fuerte de los habitantes
originales, con su región, su cultura, una elevada autoestima regional, términos
como raza renacerán, si el desempleo crece en los grupos ya marginados de
estas regiones y observan a los migrantes posicionarse mejor económicamente,
gracias a ese espíritu de lucha que lleva el migrante, los grupos y las visiones
xenófobas empezaran nacer y fortalecerse, a su vez si el estado gira menos
recursos a dicha nación o concentra allí su poder, su burocracia y su corrupción
otras regiones se verán lesionadas en su desarrollo y buscaran separarse del
estado central, también se darán visiones y profesiones muy liberales, los
matrimonios interraciales, la comida, en la superación de la xenofobia, estas
regiones universales ya, sin ataduras históricas por consciente y conocedora de
ella, tendrán todo el porvenir a sus pies.
Los estados que centren su objetivo en obtener materias primas y comercializarlas
a través de procesos de exportación, con tecnologías de extracción foráneas y tal
vez quien explote así lo sea, difícilmente generaran centros de desarrollo
tecnológico y de información, pues todo su aparato está enfocado en la venta y no
en el desarrollo, con el tiempo el comprador impondrá el precio y pedirá mayores
concesiones, en derechos humanos, ambientales; el estado nación, esta suma de
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personas sin horizontes comunes, está tambaleándose a través de procesos de
migración e inmigración, de redes de información, del comercio transnacional, de
conciencia ambiental, de deseos de desarrollo, primero sus elites se debilitaran y
sus sustentos en cada región, por último, la virtualidad del estado nación caerá,
¿pero qué es el estado-nación y qué está en juego?
La creación de muchas naciones, independientes y soberanas, y los procesos
emancipadores se dan desde finales del siglo XVIII, con la revolución francesa y
Estadounidense y principios del siglo XX, con el fin de los imperios AustroHúngaro y Otomano, luego de la primera guerra mundial; En el desarrollo de los
estados-nacionales

el

Romanticismo

como

movimiento

juega

un

papel

fundamental donde:
El patriotismo y la exaltación de la libertad promulgadas por los románticos
perduraran... El derecho de los pueblos a elegir su propio destino se
convierte en un objetivo primordial para muchos de ellos y como sabemos,
dará lugar a numerosos conflictos que cambiaran la fisionomía de
Europa.272
Esta exaltación patriótica dio como origen los movimientos nacionalistas, la
pérdida de sentidos regionales por un sentido más amplio, por nacionalismo se
entiende: Creencia que los estados deben organizarse sobre la base de la
nacionalidad, que suele reflejar un sentimiento grupal derivado de características
comunes como el idioma y la cultura.273
Si en los anclajes de la base nacional, se encuentran “la cultura” y el “idioma”, con
los movimientos modernos de redes, de inteligencia colectiva, con el surgimiento o
el rescate de las identidades regionales, la caída de las dictaduras, y el cambio de
pensamiento filosófico, el fin de los grandes relatos, se debilita el llamado estado
nacional y se fortalece la identidad regional, se busca, se rescata la gastronomía,
272
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su historia de luchas y derrotas, la identidad, que le permitirá a los individuos
encontrar sus carácter universal.
Este nacionalismo abarca en algunos casos, territorios no homogéneos, centros
de poder dominaron sobre un conjunto de territorios con identidades diferentes,
una de las formas de dominación se dio a través de limitar con violencia los
movimientos separatistas, limitar la educación y/o la producción, los recursos e
inversiones, pero estas regiones y sus habitantes siguieron un derrotero propio, tal
vez en las sombras, allí conservo sus características, su idiosincrasia, su idioma,
aunque en muchos países hubo un idioma y una religión oficial/dominante y
obligada, no significo el abandono de una forma ya establecida de narración de lo
cotidiano de interpretación, No cabe duda de que no es posible habitar en el
mundo sin ningún tipo de “anclaje territorial” de inserción en lo local, ya que es en
el “lugar”, en el territorio, donde se desarrolla la corporeidad de la vida cotidiana y
la temporalidad

-la historia- de la acción colectiva274,

estas regiones vieron

ascender y caer imperios y emperadores, estas mismas trabas les dieron a sus
gentes

caracteres

más

fuertes,

hicieron

de

sus

pobladores

migrantes,

supervivientes, el arte, prepara a los habitantes para lo que hoy se está dando, el
renacer de la región, en España, las comunidades autónomas son cada vez más
fuertes, y en sus legislación ha habido un rescate por el idioma y bases culturales,
después de la dictadura y la imposibilidad a través de la violencia de consolidar a
España como una sola nación.
Otro caso se da a la caída de la URSS, muchas de estas naciones agrupadas,
bajo el puño de dictadores sostenidos desde Moscú, se dividieron a la caída del
comunismo, como ejemplo tenemos a Yugoslavia, quien dio origen a las
repúblicas de Eslovenia, Croacia, Bosnia y Herzegovina, Serbia, Kosovo,
Montenegro y la República de Macedonia, así como la paulatina separación y
procesos de independencia de los estados que formaron parte de la unión de
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repúblicas soviéticas, se puede observar un reducto del viejo colonialismo en las
regiones que por riqueza natural, son llamadas regiones estratégicas y su
independencia se ve coartada por intereses superiores a los de sus gentes, en
estos sitios las fuerzas en su lucha de dominación y contra-dominación arrastran a
la población civil, no se debe de dejar observar la fuerza de la identidad a la hora
de sentirse parte de un estado nación, la herencia, la interpretaciones religiosas.
Para nuestro caso Castells identifica en Latinoamérica: “tres identidades distintas:
la étnica, la regional, la nacional”275, Las comunidades étnicas en nuestro país han
sido segregadas, diezmadas, y subvaloradas, lo indio es sinónimo de estupidez y
atraso, como país no se ha buscado un reencuentro con lo natural y lo indígena,
para Castells, no se ha constituido en un principio de identidad, lo regional es
fuerte, se dividen los estados en regiones, con características propias, dialectos,
músicas, pero estas no dejan de ser productos de migraciones y en su clases
dominantes, siempre resalta de donde se viene, el origen “noble” del apellido,
rompiendo con procesos de identidad, dejando solo procesos de identificación,
Castells no identifica lo regional como principio identitario, para Latinoamérica
escribe:
El principio identitario dominante en toda América Latina ha sido la
identidad nacional. Era una identidad proyecto, como la argentina por
ejemplo, una identidad construida en torno a un estado-nación que, ya sea
sobre bases populistas o clientelares, afirmaba un proyecto de desarrollo y
una especificidad a la vez frente a los países poderosos. (aun sirviéndolos
en lo político y en lo económico - pero nunca en lo cultural)276
Esta falta de identidad y excesos de identificación no les permite a nuestros países
consolidar procesos de paz

y desarrollo de políticas universales, en salud y

educación, así como consolidar estructuras de control, son presa fácil de la
explotación de sus recursos naturales y la corrupción inducida desde el exterior,
275
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pues la identidad se da más a nivel regional; los países y regiones de América
latina

deben

prever

desarrollos

conjuntos

y

organismos

de

control

supranacionales.
Cabe prever que en un futuro quizás menos lejano de lo que podamos
imaginar, las naciones se verán separadas de sus territorios físicos. Estarán
más ligadas a la lengua a la religión, al arte, al caudal de cooperación
económica o intelectual, al trabajo, a las ideas, a las pasiones, a la música,
a la cultura, a todo cuanto es de orden semántico y relacional en vez del
mero azar supuesto por el lugar de nacimiento.277
Lo local frente a los global, lo glocal, lo único, es fuente inspiración en los
lugareños y fuente de curiosidad en los migrantes, la explotación de esta riqueza
étnica a través del entretenimiento y el turismo, no solo se debe ver como una
fuente de ingresos o supervivencia, sino como hilos de enlace en las redes
sociales.
En algunos casos, esta singularidad es lo menos atendido, por el poder central,
preocupado por grandes negocios, pero lo más percibido en el ámbito cultural,
para los habitantes de una región y foráneos interesados en descubrir otras
culturas, como referente voy a usar la música popular/regional, Blues, cumbia,
vallenato, al inicio este tipo de música desarrolla unas cadencias propias, unos
lirismos comunes a su región y un sinnúmero de pequeñas cosas respetadas por
los autores y por los compositores, los de la región conocen y distinguen estas
variaciones, al ser comercializada y entrar en el juego del mercado, los sones son
adaptados a un público más general, las letras pierden en algunos casos la
temática, términos propios y por ende ritmo, para los conocedores la esencia se
pierde, pero los autores pueden vivir de su música y para la región se convierte en
un fuente de identidad, ingreso y turismos, así nacen los festivales, las fiestas, la
mitología sobre los inicios y sus creadores, tenemos el caso de Robert Johnson y
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la venta del alma al diablo, existe literatura, cine y otras artes paralelas al
desarrollo de esta forma cultural y costumbres regionales, estos procesos de
identidad soy hoy vistos como fuentes de turismo, así es posible que lo autóctono
se salvaguarde al lado del éxito comercial, en la defensa de estas expresiones, de
estas mezclas solo dadas en América, podemos hacer frente al embate de la
universalidad.
Los genocidios leves, culturales, se observan, cuando dos formas distintas de
pensamiento, se mezclan en una región, imaginemos una región, abierta, creativa,
mas dada a los social, quien administra sus tiempos de trabajo, extrovertida, con
una cosmogonía, un arte propios, con recurso naturales no explotados al máximo,
invadida por una cultura más comercial, regionalista, cerrada y depredadora, quien
busca comercializar sin importar los significados, dueña de medios de producción
y de difusión, esta última termina pervirtiendo la esencia, afectando el desarrollo
natural del arte y del sentir de la región invadida.
Estas regiones pueden a través de las redes virtuales, recuperar y resguardar su
esencia, comercializar sus productos más tradicionales, aun público conocedor o
interesado en conocer, saltando así los canales comerciales, en un mundo donde
el reencuentro con lo propio es necesario para sobrevivir, estas regiones tienen
en las nuevas tecnología los puntos de fuga, porque en un mundo cada vez más
interconectado e informado de lo que tienen el otro y lo que hace es difícil que
estas culturas mantengan su estado natural: El nuevo sentido que lo local empieza
a

adquirir no tiene nada de incompatible con el uso de las tecnologías

comunicacionales y de las redes informáticas. Hoy esas redes no son únicamente
el espacio por el que circula el capital, las finanzas, sino también un “lugar de
encuentro” de multitudes de minorías y comunidades marginadas o de
colectividades de investigación y trabajo educativo y artístico.278, en la fortaleza
del estado, a través de recursos y leyes, de instituciones de educación superior a
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través de personal calificado y tecnología, del deseo de las comunidades de
mostrarse y de conservarse, se evitaran estos silenciosos genocidios culturales.
¿Es la cibercultura, la globalización el camino contrario al nacionalismo, a través
de la regionalización, su paso inverso?, ¿la ruptura de los estados nacionales,
será una liberación de antiguas formas de pensamiento?, Pierre Lévy observa
estas transformaciones imparables en el curso de la historia solo desea; “EI paso
a mero telón de fondo del Estado-nación no debe ser producto en ningún caso de
una revolución política violenta, sino de un flexible y progresivo reconocimiento de
la situación política y cultural contemporánea.”279
Pero donde nos encontramos en ese proceso histórico para Lévy, “el estado no ha
alcanzado todavía el carácter verdaderamente universal que debería serle propio
y, por otra, que las líneas culturales no han adquirido aún el grado de libertad y
variedad creadora que podrían lograr con su absoluta separación (incluyendo en
esto una separación mental) del poder político.”280
En Lévy podemos encontrar trazas para identificar a los diferentes tipos de
hombre en estos momentos de cambio.
Voy a definir el nacionalismo a manera de un "hombre identitario" Para este
tipo antropológico, su nación o su religión sólo pueden llegar
plenamente y justificarse

A

existir

ante la historia si está ligada a un estado

soberano…en contraste con el nacionalismo (o con el fundamentalismo
partidario de una sociedad cerrada), el cosmopolitismo, por su parte, se
basa en otro tipo antropológico: el hombre de las líneas (culturales). El
hombre de las líneas no es contrario a la idea de nación Nada de eso. Pues
las naciones son para él las que confieren su valor a la humanidad:
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suponen una extraordinaria variedad cultural surgida del seno de la misma
especie.281
En Lévy el espacio se integrara como siempre ha sido en uno, lleno de millones de
mitos y cosmogonías, pero la anarquía no será la dominadora, Los pueblos
dejarán de tener su fundamento en la sangre o en el suelo. Los pueblos se
convertirán en líneas de signos en la noosfera, y en los espíritus asociados que les
insuflan vida y las hacen multiplicarse.”282
Este interludio donde los estados giran y se dirigen junto con los imperios a lo
oscuro de los recuerdos de la especie, donde la legislación que propende por la
comunión será la que sobreviva, donde las organizaciones de la sociedad civil,
cada vez más fuertes, transparentes y con mayor participación, destapen los
abusos y vejaciones por parte de poderes centrales, las personas se sentirán en
torbellinos, pero es en la disposición de información, en su análisis, en la
posibilidad de estudiar casos similares, sus logros y derrotas, de aprehender del
saber universal, donde el tránsito

a otro estadio de nuestra historia será de

manera pacífica.
Sin un estado de derecho estable y respetado, sin posibilidad de hacer
respetar contratos, sin servicios públicos eficaces e imparciales, la
economía no podría vigorizarse. Sin escuelas, sin instituciones tales como
las

universidades,

establecimientos

los

públicos

museos,
de

las

bibliotecas,

investigación

ni

etcétera,

infraestructuras

sin
de

comunicación, ¿el Espacio del conocimiento tendría las posibilidades de
desplegarse?283
Al final Lévy acude al estado regulador, y en cierto tipo dador, la utopía termina en
una nueva burocracia, esta nueva burocracia definirá los tiempos y espacios de
los colectivos inteligentes, tal vez la rutina se diluya pero el comercio de
281
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mercancías, de trabajo, será regulado, basado en la poca confianza aun entre los
hombres y sus ambiciones.
En Castells la búsqueda de la autonomía regional partirá desde la identidad y la
debilidad estatal:
¿Por qué se desarrollan las identidades como principios constitutivos de la
acción social en la era de la información? Mi hipótesis, apoyada en la
observación de movimientos sociales y expresiones identitarias en todo el
mundo, es que este desarrollo es consecuencia de la globalización y de la
crisis de las instituciones del estado-nación y de la sociedad civil constituida
en torno al estado…. Cuando el estado tiene que atender, prioritariamente,
a la dinámica de flujos globales su acción hacia la sociedad civil se torna
secundaria y por consiguiente el principio de ciudadanía emite un
significado cada vez más débil hacia los ciudadanos. En esas condiciones,
los sectores golpeados por los ajustes que impone la globalización buscan
principios alternativos de sentido y legitimidad. En esa búsqueda la gente se
hace consciente del déficit democrático que existe tras el andamiaje
institucional e ideológico del sistema político. Y aunque no se suele poner
en cuestión la democracia (cuya conquista, casi siempre, costó sangre y
lágrimas), surge una oposición explícita a la globalización y a su agente, el
estado ex-nacional, ahora agente racionalizador de la globalización, en
torno a un principio constitutivo distinto.284
2.9.2 Límites cronológicos.
El marco de referencia espacio-temporal en los cuales se desarrolló Internet y la
subsecuente sociedad red, se sitúa en plena guerra fría, la construcción del muro
de Berlín (1961), la amenaza de un apocalipsis nuclear, la primavera de Praga, la
crisis de los misiles (EEUU-Cuba-URSS), mayo del 68 con "¡La imaginación al
poder!", fueron alimentando otra forma de ver y sentir la vida, las comunas hippies
284
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de San Francisco, con la revolución sexual, el “no” al consumismo, la vida en
comunidad, el antimilitarismo y anti-imperialismo producto de la guerra de
Vietnam,

marcaron millones de jóvenes, algunos de ellos, emprendedores y

libertarios se ubicaron en Silicón Valley, dando origen a una de las revoluciones
tecnológicas más importantes de la humanidad. Esta revolución, reconfiguraría, la
noción de tiempo y espacio para una gran parte de la humanidad, daría pie al
resurgimiento de valores olvidados; el software libre, licencias GNU, las múltiples
formas de acceso al conocimiento y la tecnología. “El Conocimiento Libre es un
fenómeno social que defiende la libertad de participación de las personas
mediante la universalización del saber” (http://www.fkf.libre.org), es solo uno de
sus legados.
La siguiente relación cronológica, solo toma en cuenta hechos en torno al
desarrollo de la sociedad red, se deja de lado, hechos relacionados con la
computación y la revolución genética, lo datos son tomados del primer volumen de
la era de la información de Manuel Castells, así como de conferencias dadas por
él, el objetivo del siguiente recuento histórico no es otro sino seguir los pasos de
Castells y mostrar el desarrollo de la sociedad red, como una fuerza libertaria, de
suma de creatividad a nivel mundial, alejada de los estados y el monopolio
comercial.
1969 se puso en funcionamiento ARPANET,285 causas, el lanzamiento del primer
Sputnik dio origen a la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada (DARPA)
del Departamento de Defensa estadounidense, estrategias, diseñar un sistema de
comunicaciones invulnerable al ataque nuclear idea concebida por Paul Baran en
Rand Corporation, el 20 de Julio los Estados Unidos llevan al hombre a la luna.
1969 los Laboratorios Bell inventan UNIX, un sistema operativo que permitía el
acceso de un ordenador a otro su uso se extendió a partir de 1983.
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1970 Ralph Tomlinson, trabajador de la empresa BBN, inventó el correo
electrónico.
1978 Investigación en busca de una pila de protocolos de red y modificaciones
hasta crear el TCP/IP que actualmente conocemos por parte de DARPA.
1978 dos estudiantes de Chicago, Ward Christensen y Randy Suess inventan el
módem, En 1979 difundieron el protocolo X-.Modem, que permitió a los
ordenadores transferir archivos de forma directa sin pasar por un sistema receptor.
1979

tres estudiantes de la Universidad Duke y la Universidad de Carolina del

Norte, crearon una versión modificada del protocolo Unix que posibilitó conectar
ordenadores por la línea telefónica regular.
1978 Ward Christensen desarrolla el primer software de BBS Sistemas de
Tablones de Anuncios (Bulletin Board Systems, BBS).
1980 La National Science Foundation

participó en la década de 1980 en la

creación de otra red científica, CSNET y, en colaboración con IBM, en la de otra
más para estudiosos no científicos, BITNET.
1980 Richard Stallman, un programador de MIT, constituyó Free Software
Foundation para defender la libertad de acceso a los códigos de UNIX cuando
ATT trató de imponer sus derechos de propiedad sobre UNIX.
1983 hubo una división entre ARPANET, dedicada a propósitos científicos, y
MILNET, directamente orientada a las aplicaciones militares.
1983 investigadores de Berkeley adaptaron a UNIX el protocolo TCP/IP, hizo
posible que los ordenadores no sólo se comunicaran, sino que codificaran y
decodificaran paquetes de datos que viajaban a una elevada velocidad en la red
Internet.
1985 la Fundación Nacional para la Ciencia (NSF) del Gobierno de los EEUU
creó la NSFNET National Science Foundation's Network.
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1990. Tim Berners-Lee desarrollo el HTML (Hyper Text Markup Language) o
lenguaje de etiquetas de hipertexto; el protocolo HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol), y el sistema de localización de objetos en la web URL (Uniform
Resource Locator).y el browser/editor World Wide Web,en el CERN de Ginebra.
1991 Linus Torvalds un estudiante de 21 años de la Universidad de Helsinki,
diseñó su propio Unix kernel para su PC 386 sobre la base de Fundación. Y,
siguiendo las reglas del juego, publicó la fuente de su código en la red, solicitando
ayuda para perfeccionarlo. Cientos de programadores espontáneos se pusieron a
la tarea, desarrollando así el sistema operativo Linux286.
1991 Phil Zimmerman difundió en Internet su sistema PGP (Pretty Good Privacy)
software libre de encriptación.
1992 Estudiantes del National Center for Supercomputing Applications, de Illinois
desarrollan Mosaic,

software base para el desarrollo de páginas particulares

mezcla texto e imágenes.
1995 el FBI detiene a Kevin Mitnick, quien accedido a los archivos de seguridad
de Tsutomu Shimomura, un experto en seguridad informática del San Diego
Supercomputer Center, y los habían trasvasado a los ordenadores de la
Universidad de Rochester.
1996 Sentencia del Tribunal Federal del Distrito Este de Pensilvania “La ausencia
de regulación gubernativa de los contenidos de Internet ha producido,
incuestionablemente, una especie de caos, pero lo que ha hecho de Internet un
éxito es el caos que representa. La fuerza de Internet es ese caos. De la misma
forma que la fuerza de Internet es el caos, la fuerza de nuestra libertad depende
del caos y de la cacofonía de la expresión sin trabas que protege la Primera
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Enmienda. Por estas razones, sin dudarlo, considero que la Ley de Decencia en
las Comunicaciones es prima facie inconstitucional.287
1998 el FBI pone en marcha el software “carnivore”, permite analizar mediante
palabras clave enormes masas de información de las comunicaciones telefónicas
o Internet, buscando y reconstruyendo en su totalidad aquellos mensajes que
parezcan sospechosos.
En la década de 1970, ARPANET utilizaba enlaces de 56.000 bits por segundo.
En 1987, las líneas de la red transmitían 1,5 millones de bits por segundo. En
1992, la NSFNET, columna vertebral de Internet, ya operaba a unas velocidades
de transmisión de 45 millones de bits por segundo.288
A la anterior pequeña línea del tiempo, falta sumar el descubrimiento del ADN por
parte de Watson y Crick, el desarrollo de la nanotecnología y los demás
experimentos y descubrimientos, cuyo fin último es enlazar la información genética
con la información digital, a través de nanotecnología, buscando una vida más
plena para los hombres, llevando a la humanidad a otro estadio evolutivo.
Observando las transformaciones en la geografía de los estados-nación, producto
de la migración a las zonas urbanas, la creación de ghetos en las ciudades debido
a la migración hacia las zonas de más alto desarrollo, a ello el tiempo lineal,
observado en los países en vías de desarrollo, cuyo objetivo moderno es atraer
migrantes o repatriar los inmigrantes educados, mantener los mejores individuos
de ser posible y atraer inversión económica para el desarrollo de proyectos de
infraestructura, no pareciera un cambio real, pues la migraciones, la búsqueda de
oportunidades se han venido dando en el transcurso de toda la historia, las nuevas
tecnologías facilitan mantener los lazos vivos, sin poder plegar el espacio real,
doblan el espacio virtual, pero en el fondo bullen miles de nuevas formas de
pensamiento y de interrelación.
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El tiempo de la red no es absoluto, cada habitante vive sus tiempos propios,
dentro de la red y de sus comunidades siempre hay alguien esperando por
comunicarse, por escuchar y aconsejar, las barreras culturales, geográficas y
temporales, para muchos hombres poco a poco se han ido diluyendo, en medio de
sus singularidad habitan los universales, las costumbres, limitadas a una visión,
serán olvidadas y pasaran a la historia, como imagen de otros tiempo y otros
hombres.
2.10 Categoría psicológica.
Lévy dice tres principios han orientado el crecimiento inicial del cíberespacio: la
interconexión, la creación de comunidades virtuales y la inteligencia colectiva289 en
Castells el espíritu libertario, de trabajo en red, el individualismo, marcan las
características del nuevo hombre.
Actualmente nuestros jóvenes se encuentran frente al desempleo, los contratos a
término fijo, la rigidez y poca evolución de la industria, la pérdida de valor de las
diferentes instituciones en las cuales se desarrollaron, como la familia, la religión,
la escuela, el estado; las políticas neoliberales, sustentadas en trabajo, riqueza,
individualismo y propiedad privada, con poca intervención del estado, creó un
ambiente de bajo control donde la corrupción y el parasitismo se volvieron regla,
esto llevo a la quiebra de la industria y de bancos, se traspasa de la deuda privada
a deuda pública290, como una forma de frenar la pérdida de valor de las cosa o la
inflación y el ahorro de las personas, esta falta de perspectivas y confianza en los
valores, encuentra en la red un punto de anclaje, de comunicar y ser escuchados,
de observar cambios en otras latitudes, aun es muy pronto para ver la mezcla de
los valores red frente al neoliberalismo y los problemas globales, pero esta
generación

ha

aportado

un

cambio

significativo

en

los

procesos

de

individualización y creación libertaria, han surgido revoluciones pacificas en
dictaduras, ¿frente a las “repúblicas banana” cuál será la actitud?
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Esta cultura emprendedora es, por encima de todo, una cultura del dinero…
Pero también es una cultura del trabajo, incluso de adicción al trabajo… El
individualismo es la norma por lo que, al encontrarse solos, estos
emprendedores utilizan su dosis extra de adrenalina para acentuar su
impulso de destrucción creadora que finalmente conduce a una creación
destructiva.291
Esta nueva axiología traerá consigo un nuevo comportamiento cultural, el cambio
se da primero en los individuos y actualmente solo es perceptible en los
movimiento anti globalización, pero otra forma de relación con el todo ya está en
marcha.
Desde el momento en que un verdadero compromiso subjetivo es requerido
por actores humanos, las finalidades económicas deben remitir a lo político,
en el sentido amplio, es decir a la ética y a la vida de la comunidad. Debe
igualmente reflejar significaciones culturales.292
Libertad.
La piedra filosofal, la primera palabra cuando sentimos alineación y coacción,
Fichte observa en la Sistema de la doctrina moral (1798) “Nuestro existencia en el
mundo inteligible es la ley moral, y nuestra existencia en el mundo sensible es la
acción real: el punto de unión entre los dos mundos es la libertad, que es el poder
absoluto de determinar la segunda a través de la primera”293; la lucha de multitud
de hombres y mujeres han fortalecido la libertad en el transcurso de los años,
dando al individuo un poder mayor de decisión, libertad de expresión, de
movilidad, libertad religiosa entre otras, son conquistas a un lejos de algunas
sociedades pero observadas por esta a través de los viajes de la tecnología, del
arte; La simbiosis entre tecnología y valores, nunca tal vez desde la
construcciones caminos no se había dado, en nuestra época observamos la
291
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libertad de expresión, producto de una tecnología y la tecnología que la hace
posible.
La famosa idea de que internet es algo incontrolable, algo libertario, etc.
está en la tecnología, pero es porque esta tecnología ha sido diseñada, a lo
largo de su historia, con esta intención. Es decir, es un instrumento de
comunicación libre, creado de forma múltiplo por gente, sectores e
innovadores que querían que fuera un instrumento de comunicación libre.
Creo que, en ese sentido, hay que retener que las tecnologías son
producidas por su proceso histórico de constitución, y no simplemente por
los diseños originales de la tecnología.294
Para otros, tal vez, tener libertad de expresarse, de reflexionar con otros, de otras
latitudes y con otras libertades y restricciones, de debatir y a raíz de ello, obtener
la posibilidad de bloquear productos y/o compañías que han atentado contra los
derechos humanos o el ambiente en otras latitudes o que ha ocultado información
prioritaria, debe sonar traumático y pernicioso para sociedad, pero sobre todo para
su centros de poder, crear una serie de leyes que atenten contra esta libertades,
será el primer paso, espiar, enviar información falsa a través de la red,
deslegitimizar y tergiversar serán sus políticas, pero en la formación y en el
fortalecimiento de organizaciones estará el faro, así como en la época de los
caminos, existió el exilio como una forma de decirles a los otros no lo tomen, de
separar al rebelde de su tradición de su familia, hoy donde todo parece hecho, los
hackers son vistos como dementes y las penas oscilan desde la desconexión a la
cárcel perpetua o el trabajo con el poder, previniendo ataques, pero el mensaje de
la organizaciones sin intereses es más fuerte y resonador, viaja ahora más rápido
y más fuerte, acompañado de imágenes, de información, contra los alimentos
modificados genéticamente, transgénicos, atentados ambientales, delitos de lesa
humanidad, si nuestros gobiernos hacen caso ciego y los medios de comunicación
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miran para otro lado, es nuestra responsabilidad hacer girar a otros, la única forma
de valorar la libertad es ejerciéndola.
La libertad de crear potencia al individuo, lo responsabiliza consigo mismo, lo
libera de la cadena infinita de dependencias, en la red el público es universal y
multicultural, pero ansioso de leer, de observar un millón de interpretaciones de
otros mundos y hallar a través de ellos su propia voz, de no ir a una guerra
innecesaria, de liberar de odios a un pueblo a través del arte o dejar la visón del
horror tanta veces repetido, Guernica, Dresden, Bagdad, “La creación supone la
mejor manera de utilizar la energía al servicio de su línea cultural de cualquier
forma de reclamación del poder.”295
¿Cuál es, entonces, la relación entre Internet y libertad? La historia y la
cultura de Internet lo constituyeron como tecnología de libertad. Pero la
libertad no es una página blanca sobre la que se proyectan nuestros
sueños. Es el tejido áspero en el que se manifiestan los poderes que
estructuran la sociedad.296
Los valores de las comunidades hacker y la tecnomeritocracia, la nuevas forma de
buscar pareja y comunidad, la des-jerarquizacion desde el trabajo, lo creativo, lo
religioso, el deseo de compartir información y conocimiento sin buscar una
retribución, la libertad de construir mundo, comunidad universal sin moverse de
casa, es el camino que traza ya la red.
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3.0 Sociedad en red, Ámbito externo.
Criminalidad.
El crimen organizado siempre encontrara sustrato en las líneas de pobreza de las
grandes metrópolis y en la búsqueda de paraísos artificiales por parte de algunos
creadores, porque demanda y oferta van de la mano, la migración o trata de
personas por parte de las bandas es común, como mulas o para mantener las
jerarquías.
Como el crimen organizado suele utilizar las redes de inmigrantes para
penetrar en las sociedades, la asociación excesiva y a menudo injusta de
inmigración y delito despierta sentimientos xenófobos en la opinión pública,
socavando la tolerancia y la capacidad de coexistencia que necesitan
desesperadamente nuestras sociedades cada vez más multiétnicas.297
Estas personas al verse sacadas de su comunidad, llevaran sus mismos deseos,
vicios y formas de interactuar a la sociedad donde serán enlace de las redes
mafiosas, conservando los símbolos de su región como clave, como forma de
reconocimiento La identidad cultural nutre la mayoría de estas redes criminales y
aporta los códigos y vínculos que sustentan la confianza y la comunicación dentro
de cada red.298
Cuanto más global se vuelve el crimen organizado, más destacan sus
componentes más importantes, su identidad cultural para no desaparecer
en el torbellino del espacio de los flujos a hacerlo, conservan sus bases
étnicas, culturales y cuando es posible territoriales, esta es su fuerza, las
redes criminales probablemente lleven la delantera ala compañías
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multinacionales es su capacidad decisiva de combinar la identidad cultural y
la empresa global.299
A su vez las mafias generan estereotipos propios, ídolos y ejemplos a seguir para
salir de la marginación, en una carrera contra la muerte, miles de jóvenes y niños,
en los cinturones de miseria del mundo se preparan en el manejo de armas, en el
asesinato, el dinero les da posición, contactos, mujeres y no la larga y rutinaria
vida de oficina.
El principal impacto de las redes del crimen global es las sociedades en
general, más allá de la expresión de su propia identidad cultural, es la
nueva cultura que induce.300
Estos jóvenes le pierden el respeto a quien nunca debieron tenerlo, políticos,
mafiosos de otros o su mismo bando, sicarios, uno mata al otro, para mantener el
silencio, algunos alcanzan el triunfo otros se diluyen, estos jóvenes son nodos y
enlaces dentro de la red de las mafias, suben en la jerarquía y caen, la tecnología
poco les sirve a veces, pues la red criminal está hecha antes del silicón, en las
últimas décadas su cultura penetro el cine, la televisión y la música, junto a esto el
estado fue perdiendo control e infiltrado, es común que el hermano o primo de un
servidor público sea un no tan conocido narcotraficante, la corrupción se
generalizo, como una forma de protección de la mafia o de pago de favores
políticos; la cultura mafiosa debilita el estado y demás instituciones a través la
falsa moral, de la corrupción y las fuerzas desmedidas por mantenerse.
Esta unión entre cultura mafiosa, medios de comunicación y estado, termina
fragmentado la credibilidad de los anteriores, su único activo, al romper esta
simbiosis, los estados se fragmentan, se depuran, los escándalos son noticia
diaria.
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Cultura hacker.
Descubrimiento, inventiva, creatividad, todo ello reúne a los creadores, desde
Mozart, Kafka, Márquez, Dalí y hackers como Linus, cual es la diferencia entre un
creador y un hacker, a simple vista, ninguna, todos los creadores toman la
tecnología a su disposición y desde allí generan nuevas formas de visión, algunos
dirán comparar artistas con técnicos en computadoras no debe ser, pero el inicio
de la programación y el desarrollo de los programas, la inventiva y la técnica se
mezclaban como en las artes, sus creadores desarrollaron sus propios manifiestos
de libertad, comunidad y desarrollo grupal, igual sucedió en las artes, en cada
ruptura, con cada técnica, los creadores desarrollan sus visiones políticas y
posiciones contra-estatales, contra-dominantes o contraculturales; un ejemplo de
ello es la ley hacker de Linus, el creador del sistema operativo Linux.
La ley de Linus:
La ley de linus establece que todas nuestras motivaciones se pueden agrupar en
tres categorías básicas. Y lo que es aún más importante, el progreso consiste en ir
pasando de una categoría a la siguiente como <<fases>> de un proceso de
evolución. Las categorías son, por este orden, <<supervivencia>>, <<vida social>>
y <<entretenimiento>>.301
Una adaptación a los nuevos tiempo y a un tipo de persona, el programador, de
los principios básico de motivación humana de Abraham Maslow, pero con un giro
inesperado, el programador empieza por entretenerse y en ese juego aprende,
modifica, juega con las reglas, las manipula y crea.
Un <<hacker>> es una persona que ha dejado de utilizar su ordenador para
sobrevivir (<<me gano el pan programando>>) y ha pasado a los dos
estadios siguientes. Él (o, en teoría aunque en muy contadas ocasiones,
ella) utiliza el ordenador para sus vínculos sociales: el correo electrónico e
301
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Internet son las grandes vías para acceder a una comunidad. Pero para el
hacker un ordenador es también entretenimiento. No me refiero a los
juegos, ni tampoco a las bellas imágenes que circulan por la red. El
ordenador mismo es entretenimiento.302
El nacimiento del sistema operativo linux es una muestra de esa colaboración, del
espíritu libertario, de no volver cualquier adelanto tecnológico un negocio, un
beneficio para solo unos;

Linus Torvald diseño su propio código UNIX para

ordenadores 386, puso el código fuente en Internet y pidió ayuda. Posteriormente
siguió publicando las actualizaciones que iba haciendo y lo mismo hicieron los
cientos de hackers que se fueron involucrando en el proyecto. La publicación
rápida, la amplia cooperación y la total apertura de la información permitió que se
pudieran realizar pruebas del código y eliminar sus fallos, con lo que para 1993 el
sistema operativo Linux era mejor que los sistemas propietarios de UNIX.303
Prestigio, reputación, El reconocimiento proviene no sólo de dar, sino del hecho de
producir un objeto valioso (un software innovador…. Las culturas no están
formadas sobre la base de valores etéreos, sino que están fundamentadas en
instituciones y organizaciones. En la cultura hacker existe esa organización, pero
tiene un carácter informal, o sea, no impuesto por las instituciones de la
sociedad.304
En la cultura hacker la autoridad es sinónimo de inventiva tecnológica, y esta
autoridad se ejerce en beneficio del grupo, grupos enfrentados por desarrollar un
programa de más alto nivel es común pero

la autoridad se mantiene por el

respeto, al desarrollo y al conocimiento, Las sanciones por la transgresión de
estas reglas se manifiestan en forma de flamíng o acusación pública y si los
pecados son graves, con la expulsión de la comunidad y, por lo tanto, de la red de
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creación colectiva de software,305 los troyanos, la invasión del ordenador personal
son mitos nacidos de estas confrontaciones.
La mayoría de los hackers se conocen entre ellos tan sólo por su nombre
virtual, pero no porque pretendan ocultar su identidad. Más bien ocurre que
su identidad como hacker está ligada al nombre que utilizan en la red.
Aunque el grado supremo de "reconocimiento va generalmente ligado a su
identificación con sus nombres reales, en general, la informalidad y la
virtualidad son rasgos clave de la cultura hacker; rasgos que diferencian
claramente a esta cultura de la académica y de otras manifestaciones de la
cultura meritocrática.306
Se observa en los hacker un espíritu creativo y libertario, este espíritu es a
menudo atacado en los medios cuando se llama hacker a quienes invaden las
computadoras de los centros de poder (estado, militar, industrias) revelando
información secreta, corrupción, robo de información, pero en la comunidad se
llaman crackers y tiene una orientación política definida, esto ha llevado a
desarrollar cada día más sistemas de encriptación, de seguimiento por parte de la
agencias de control de las comunidades hackers, al desarrollo de una red
paralelas la cual se usaría para llevar información financiera, militar entre otras,
pero para muchos hacker la vulnerabilidad de los sistemas esta en las personas a
cargo de los mismos y su deseo de dar información ante un hecho relevante.
Este deseo no es buscado como venganza o protagonismo, sino bajo el espíritu
moderno de libertad de información y conocimiento, el espíritu hacker en cada uno
de nosotros, la cultura hacker y su desarrollo buscan hacer del individuo un ser
libertario, sin posibilidad de ser seguido, transgredido, con toda la libertad de
opinar y crear, aun los miedos de la represión subsisten en nuestras mentes.
John Gilmore en 1991 en una reunión sobre "ordenadores, libertad y
privacidad": "¿Qué tal si creáramos una sociedad en la que la información
305
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nunca pudiera ser registrada? ¿En la que se pudiera pagar o alquilar un
vídeo sin dejar un número de tarjeta de crédito o de cuenta bancaria? ¿En
la que pudiera certificar que tiene permiso de conducir sin dar su nombre?
¿En la que se pudiera enviar o recibir un mensaje sin revelar la localización
física, como una casilla postal electrónica? Éste es el tipo de sociedad que
quiero construir. Quiero garantizar, con física y matemáticas, no con leyes,
cosas como la verdadera privacidad de las comunicaciones personales [...]
la verdadera privacidad de los expedientes personales [...], la verdadera
libertad de comercio [...], la verdadera privacidad financiera [...] y el
verdadero control de la identificación." (citado por Levy, 2001; pág. 208)307
Para algunos esta forma de compartir y filtrar información pone en peligro los
estados, el orden, el establecimiento, nunca dicen que sus prácticas antihumanas
y autodestructivas nos ponen en peligro a todos, la filtración de información no
debe ser vista como un triunfo tecnológico sobre los poderes dominantes, sino
como un triunfo moral, que solo el conjunto de la humanidad, puede entender,
socializar y solucionar, es allí donde radica la génisis de la cultura hacker.
La Cultura Tecnomeritocrática.
Por tecnomeritocracia podemos interpretar el dominio de quienes dominan una
técnica, como la técnica de las computadoras o de la información, pero esta
meritocracia es excluyente en sí y contraria a los valores promulgados en la red,
puesto quienes no tuvieron oportunidad de formación o de uso práctico de estas
tecnologías quedan excluidos.
Aunque los programas cada día son de más fácil manejo, solo quienes los
dominan pueden acceder a dar su voz en la red, sin intermediarios.
Pero la cultura Tecnomeritocrática hizo eco en el desarrollo de la meritocracia en
algunos estados, frente a la designación de los funcionarios por sesgo político o
307
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nepotismo, este tipo de selección debe llevar a los estados sino a reducir su
burocracia, a hacerla más efectiva y consciente, a ubicar la persona ideal para
cada cargo y hacer menos lento el funcionamiento estatal, pero lo observado es lo
contrario, la cultura Tecnomeritocrática seda en la industria de punta, los estados
atados en su corrupción solo acuden a su nombre, como una forma de legitimar su
ineficacia.
Cada vez más los grupos sociales de distintas profesiones adoptan y piden un
comportamiento meritocratico, buscando un reconocimiento al esfuerzo personal,
este saber de estar en otro nivel por parte de las personas, aumentara la
migración pero también se dará una renovación artística y científica a nivel glocal,
permitirá una “emergencia del conocimiento” sin trabas.
3.1 Contenidos conceptuales.
“las políticas de desarrollo en este momento consisten en obtener formas de
acceso a redes de creación de valor mediante la producción, la contribución de
ciertos elementos de entrada a la red, lo más importante es estar en la red, no
necesitas ser la punta mundial, tienes que producir algo que una red de creación
de valor necesite y por tanto puedas integrarte.”308
La creación en red, el hombre universal, seguro de sus valores y de los nuevos
por descubrir, el individualismo como voz, al momento de crear, libre de toda
presión, son características propias de esta cultura red, pero como se anotaba
anteriormente, es posible solo en comunidades interconectadas y con individuos
con el deseo y el conocimiento de hacerlo, los problemas de expresión oral y
escrita se evidencian en la red.
La modernidad informática no elimina los problemas sociales y políticos,
sino que en determinadas ocasiones los acentúa y esas movilizaciones
también utilizan las nuevas tecnologías de comunicación y por consiguiente
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adoptan nuevas formas de comunicación, debate y acción… las nuevas
tecnologías potencializan la participación ciudadana, la hacen consciente de
su realidad la llevan más allá del voto cada cuatro años, lo cual da un giro
en la cultura política de cualquier pueblo.309
La concientización de un mundo finito es también una característica del hombre
post-moderno, la búsqueda de una espiritualidad real, lleva a muchos jóvenes a la
india, al Tíbet, a diferentes grupos religiosos a encontrar una explicación a la vida,
pero el individualismo y la poco importancia en el otro aunque parecen
características también de este tiempo superpoblado, pero ante todo estamos en
la sociedad de la información, donde todo son interrelaciones
Mi vecina de piso, con la cual solo intercambio buenos días y buenas
noches, se encuentra muy cerca de mí en el espacio-tiempo ordinario. Pero
leyendo un libro de un autor ya fallecido hace tres siglos, puedo establecer
con él, en el espacio de los signos y del pensamiento, una conexión
intelectual mucho más fuerte.310
3.2 Formas artísticas.
Hipertexto literario.
La palabra es la primera forma de comunicación cultural, mitos y leyendas
acompañaban las fogatas de los cazadores, lo guerreros, los chicos en las
malocas, luego el texto tomo cada imagen de la realidad y le aseguro una forma
por siempre, rompió el espacio-tiempo, y en el 2010 es fácil ir a la Arabia de las mil
y una noches, Roland Barthes nos recuerda “Literature makes the meaning and
the meaning makes life”.
“El texto, desde sus orígenes mesopotámicos, es un objeto virtual, abstracto,
independiente de tal o cual soporte particular. Esa entidad virtual se actualiza en
309
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múltiples versiones, traducciones, ediciones, ejemplares y copias”311, el lector de
diferentes tiempos vigoriza el espíritu y el texto, el texto habla a diferentes épocas
y a una multitud de hombres, “Leer es una actividad creadora, un arte que
transforma la frialdad de unos signos en una experiencia de comunicación”312, el
lector no es un ser pasivo, en el juegan el instinto, la memoria, la sensibilidad y el
conocimiento al momento de dar vida al libro, no hay dos lectores iguales, “tal es
el trabajo de lectura: a partir de una linealidad o de una simpleza inicial, fracturar,
arrugar, retorcer y volver a coser el texto para abrir un medio vivo donde se pueda
desplegar el sentido. El espacio del sentido no existe antes de la lectura. Lo
fabricamos, lo actualizamos recorriéndolo, cartografiándolo.313
El hipertexto literario llega para jugar junto con la imagen, el sonido, otras voces, y
el contexto de cada posible lector-autor, busca con su deseo de ser una creación
universal, narrar cada creación cultural de cada hombre, de cada pueblo; las
tecnologías de información (TI) están modificando nuestra cultura, nuestra forma
de escribir y de narrar, la comunidades y redes sociales tienen una cultura propia,
móvil y adaptativa, esto les da la ventaja de transformar su lenguaje, ser
maleables y dúctiles ante los cambios, propiciarlos, experimentar nuevas formas
de narración.
El hipertexto literario, es una forma de narración primordialmente estética, pero se
adapta a la comunicación académica, a la enseñanza interactiva, a sistemas de
búsqueda de información, su facilidad de crear vínculos, permiten aclarar el
mensaje, para el lector novel; como forma de relación entre el lector y el hipertexto
literarios, ha sido señalado y ampliamente aceptado que:
(i) las decisiones del lector, intervención y empoderamiento son los elementos
claves de hipertexto literario (Landow, 1997).
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(ii) la lectura de hipertexto incentiva a la vez lectura pasiva y activa, en la que los
vínculos ofrecen puntos de decisión (Snyder, 1999) y
(iii) El poder sugestivo de la literatura hipertextual está en la capacidad lírica de
sus vínculos. (Lírica por la intensa búsqueda de sentido que el lector debe hacer,
similar a la poesía) (Tosca, 2000)(Gutiérrez)314
Rodríguez comenta “Los modelos hipermedia se definen con base en tres
componentes: funcionan sobre hipertexto (lectura no lineal del discurso), integran
multimedia (utilizan diferentes morfologías de la comunicación); y requieren una
interactividad (capacidad del usuario para ejecutar el sistema a través de sus
acciones). La presencia de estos tres componentes en la literatura da lugar al
término literatura electrónica o literatura hipermedia”315, la interactividad virtual y
no solo mental entre el texto y el lector, le permite esquematizar o contextualizar lo
planteado por el autor, la ayuda de imágenes, sonidos y video, le permiten al
autor,llevar sensaciones que no puede crear con palabras, esta sinergia debe
invitar al lector a crear a ser partícipe de la continuación de la obra.
Tomando de Rodríguez y siguiendo a Landow “Ahora, la linealidad implica
jerarquización, categorización. En el texto tradicional existen categorías: lo
principal y lo marginal. El hipertexto nivela esa categorización: lo marginal resulta
tan importante como lo central. Lo central deviene pasajero”, En efecto, el
hipertexto no se deduce lógicamente del texto fuente. Es el resultado de una serie
de decisiones: ajuste del tamaño de los nodos o módulos elementales, disposición
de las conexiones, estructura de la interface de navegación, etc.316, en el juego de
creación hipertextual ningún personaje es adorno de una situación, puede adquirir
importancia través de la identificación de un lector-autor y su deseo de continuar
desde él narrando.
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El hipertexto, el hipermedia o el multimedia interactivo siguen, pues, un antiguo
proceso de artificialización de la lectura. Si leer consiste en seleccionar, en
esquematizar, en construir una red de llamadas internas al texto, en asociar a
otros datos, en integrar las palabras y las imágenes en una memoria personal en
permanente reconstrucción, entonces los dispositivos hipertextuales constituyen
incontestablemente una especie de objetivación, de exteriorización y de
virtualización de los procesos de lectura.317
Sumando autonomía, comercio, creatividad, lo autores son libres de expresarse y
llevar a otros a su red, a su mundo, la línea escritor – agente – lector, tan fija en la
época de la imprenta, ha sido rota , la cultura literaria del mundo está migrando al
autor-lector, al lector de muchos medios, tal vez nazca el peligro de la saturación,
de perder aún más la intimidad, pues quien escribe deja algo de sí, pero el
hipertexto literario se transforma en un elemento de catarsis y si el primer autor es
de nivel, la catarsis será a un mayor.
Los hipertextos no son nuevos para la ciencia de la información, “La lectura de una
enciclopedia clásica ya era hipertextual, ya que utilizaba diccionarios, léxicos,
índices, thesaurus, atlas, tablas numéricas, índices de materias y notas de
referencia al final de los artículos, instrumentos, todos ellos, de orientación. Sin
embargo, el soporte digital aporta una diferencia considerable en relación a los
hipertextos anteriores a la informática” como no hablar de la catalogación y la
referencia, donde en multitud de tablas estandarizadas se ubica la información
relevante, lo tesauros o los bancos terminológicos, donde de un término se salta a
otro a través de la historia del mismo.
Esto conlleva una responsabilidad, aunque el hipertexto facilita entender la lectura,
lleva inmerso el peligro del infinito y perderse en la misma, los bibliotecólogos
deben facilitar la relación de nodos, establecer reglas y parámetro de navegación,
para evitar un desbordamiento cognitivo es necesario observar “El limite Chunking
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7 ± 2, el cual es, la capacidad humana para acceder, recuperar y/o retener
información en la memoria a corto plazo ha sido ampliamente demostrada
experimentalmente desde los estudios de Williams James (1890) y especialmente
desde las difusiones de George A. Miller (1956) en la U. de Harvard”318. Un
cambio fundamental en nuestra profesión es trabajar en la interrelación de los
nodos y así facilitar la lectura, su comprensión y la participación en ella, llevar la
visión de Lévy a mas lectores-autores “Ya no me intereso en lo que ha pensado
un autor ilocalizable, sino que le pido al texto que me haga pensar, aquí y ahora.
La virtualidad del texto, de hecho, alimenta mi inteligencia”319 me intereso y narro
con él

y a partir de él, me sumo o resto, El arte,

aquí, ya no consiste en

componer un «mensaje», sino en maquinar un dispositivo que permita a la parte
todavía muda de la creatividad cósmica hacer oír su propio canto.320
El relato se transforma, el autor omnipresente, dominador de todo tiempo y
espacio queda diluido en la multitud de visiones.
La fábula del progreso lineal y garantizado ya no está vigente, ni en arte, ni
en política, ni en ningún campo. Cuando ya no hay «un solo» sentido de la
historia sino una multitud de pequeñas proposiciones que luchan por su
legitimidad, ¿cómo organizar la coherencia de los acontecimientos, dónde
está la vanguardia? ¿Quién está adelantado? ¿Quién es progresista? En
dos palabras, y para retomar la expresión de Jean-Francoís Lyotard, la
posmodernidad proclama el fin de los «grandes relatos» totalizantes. La
multiplicidad y enmarañamiento radical de las épocas, de los puntos de
vista y de las legitimidades, trazo distintivo de la posmodernidad, están por
otra parte netamente acentuadas y fomentadas en la cíbercultura.321
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Otras técnicas artísticas.
Referirse a otras técnica de producción artística en el ciberespacio, es en parte
negar espíritu de interacción entre cualquier arte a través de las ventaja de la
tecnología, el perfomance (actuación), como el baile y el teatro, como las
improvisaciones colectivas del jazz, de la comedia dell'arte, o los concursos de
poesía de la tradición japonesa322, los JAM en el rock, todo es una mezcla de artes
y formas dentro de un arte, la música se extiende desde el tambor, los violines del
barroco y renacimiento, la guitarras rock y blues, y un sin número de ritmos y
cacofonías, las cuales se dejan sentir en un concierto de música tecno, la historia
musical de la humanidad hace saltar a miles de jóvenes, En la música tecno, cada
actor del colectivo de creación extrae muestras de la materia sonora situada en un
flujo que circula en una vasta red tecnosocial… La cibercultura es fractal. Cada
uno de sus subconjuntos deja aparecer una forma parecida a la de su
configuración global. Se pueden encontrar en la música tecno los tres principios
del movimiento social de la cibercultura.323
El arte esa forma sublime de la libertad y el espíritu, es la única explicación a la
paradoja de sociedades más evolucionas pero más violentas, sí, pero más
artísticas, más contestatarias, desde Gracia hasta Mayo del 68 el arte no soñó con
volver al poder, aunque hoy no se cumplido esta meta, cada vez más la gente
toma conciencia política, ecológica, social a través del arte, tal vez allí radica su
verdadero poder, el del bufón de decirle al rey que va a matar pero va a morir, por
qué interesa a tanta gente el arte y es tan difícil de describir? Porque representa,
en más de un aspecto, una cúspide de la humanidad. Ninguna especie animal ha
practicado jamás las bellas artes, y claro está, el arte está presente en la
confluencia de las tres grandes corrientes de virtualización y hominización: los
lenguajes, las técnicas y las éticas. (o religiones)324
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La pintura postmoderna en el ciberespacio hablara encontrara y enlazara sus
referentes, los colores podrán ser adaptados por el observador según su estética,
el autor se diluye el creador emerge,

Así, el objeto atraviesa las tres

virtualízaciones fundamentales de la antropogénesis, es constitutivo de lo humano
como individuo social, individuo cognitivo e individuo práctico. Entrelaza y unifica
las subjetividades técnica, del lenguaje y relacional.325
Música, pintura, danza, teatro, ya salen de los escenarios para involucrar a más
personas en la representación y en la creación, el mundo es el mayor escenario, el
telón de fondo son nuestros intereses, cada obra de arte adapta tiempos y
espacios como forma expresión o representación, al ir cada uno integrando parte
de nosotros en la obra artística, estaremos recreándola, entendiéndola, estaremos
dejando nuestro visión del tiempo-espacio, transvasaremos nuestras sensaciones
en información codificada en arte.
Los géneros propios de la cibercultura son muy diversos: composiciones
automáticas de partituras o de textos, músicas «tecno » procedentes de un
trabajo recursivo de muestreo y de arreglos a partir de músicas ya
existentes, sistemas de vida artificial o de robots autónomos, mundos
virtuales, páginas web que apuntan a la intervención estética o cultural,
hipermedias, acontecimientos federados por la red o que implican a los
participantes a través de dispositivos digitales, hibridaciones diversas de lo
«real» y de lo «virtual», instalaciones interactivas, etcétera.326
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4.0 Conclusiones.

Aportes de Castells y Lévy a la perspectiva social de la ciencia de la información.
Desde las concepciones de la perspectiva social de la información, la cultura, las
características al momento de desarrollar los esquemas de interacción un
individuo, sus mitos, su posición en la jerarquía social, influyen en la
interpretación, análisis, uso, difusión de la información y el conocimiento; para
Castells, es el poder quien decide que cultura, que comercio está bien para una
sociedad, así como la forma de transmitir y tener acceso a la información y el
conocimiento; en las sociedades modernas el poder se ha ido fragmentado,
sumado a la pérdida de confianza en las instituciones, las jerarquías y en sus
hombres; la biblioteca pública es un ejemplo de estos cambios, del claustro
medieval, a las redes sociales de información, del papiro al libro digital, a la
biblioteca virtual, mientras los archivos cada vez sufren leyes más restrictivas, bajo
políticas de seguridad nacional, su información es preservada para un futuro, de
allí las filtraciones, quema y robos de archivo, bajo estos parámetros debemos
buscar en los archivos un acceso sin restricciones a la información, el fin de
cualquier veda temporal, salvando las que imponga el sistema de justicia, no se
deben tener un flujo de información abierto (medios de comunicación) y otro semicerrado (archivos), causando asimetrías en la concepción global de un evento, y
en la percepción de cada institución y las personas que allí laboran; dentro de los
nuevos valores, se encuentra el libre acceso a la información, la ruptura con
cualquier política de desinformación, o prohibición, de allí que resulte una
oportunidad para los archivistas en colocar sus fondos en sistemas de lectura en
red, en la generación de redes sociales para su estudio, análisis, en la interacción
con otras instituciones de archivo, investigadores, entre otros.
Uno de los aportes fundamentales luego de comparar a Castells y a Levy frente a
la información, el poder y la inteligencia colectiva, es el rol que jugara los sistemas
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de información y los profesionales que los desarrollen, pues el poder y sus
aparatos de dominación no entenderán lo beneficiosos de la inteligencia colectiva,
en el desarrollo de investigaciones y búsqueda de soluciones, pues no hemos
quedado en las decisiones de un poder central y/o un grupo de expertos; para el
profesional de sistemas se torna indispensable realizar estudios encaminados a
dinamizar las redes de información, así como en un momento jugó un rol
fundamental en la cultura organizacional a través de la cultura de información y
documentación, jugar un rol esencial en la sociedad, al enseñar a utilizar y
apoderarse de numerables redes y flujos de información
A lo largo de la investigación, hemos observado los diferentes conceptos de
información, no solo desde el desarrollo histórico del término, en el cual dar forma
era el objetivo de dar información, pasando por el simple hecho de transmitir
información, como un acto de los procesos de transmisión de conocimiento,
hemos observado a los bit o paquetes de emisión, como una forma de cuantificar
la información pero no de describirla, así como el concepto de Capurro, "cada bit
de información es sólo información si se la entiende en el contexto cultural en el
que está empaquetada el cual nos permite interpretarla”327, pero no se da una
definición clara al termino; Para García en “todas las disciplinas científicas hay
términos que no se definen”328 y cita los términos número, conjunto, entre otros;
Aunque en la estructura de una ciencia, se encuentra la depuración de su
terminología, y la ciencia de la información debe avanzar en este sentido, con el
fin de universalizar su lenguaje y facilitar el flujo de datos, así como conocimiento
es para la epistemología, “información” lo es para la ciencia de la información, un
término sin definición; debemos entrar a analizar el dualismo informaciónconocimiento, en como la cantidad de información de un evento no implica su
conocimiento, en como un exceso de información tergiversa el pleno conocimiento
sobre un evento, en como una fracción de la información suministrada, siempre
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plantea una duda metódica sobre el entendimiento de un evento, en como
cualquier interpretación de información es subjetiva, pero en esta subjetividad se
encuentra la riqueza humana.
Castells y Lévy, nos hablan de la transformaciones culturales que se dan en la
nueva sociedad, lo cual se evidencia en la interrelación con las jerarquías, a través
de procesos de comunicación más abiertos y de estas con sus colaboradores a
través de procesos de flujos de información menos restrictivos, en el uso de estos
flujos y en la manera en que la interrelación de cambios, de transformaciones
reales se observen, el sistema (corporativo o colectivo) mantendrá un equilibrio; la
observación primera seria abrir los flujos de información, para lograr el equilibrio
del sistema, los sistemas sociales no se han configuran sobre esos parámetros, de
apertura de los flujos de información, la apertura es un arma de cansancio y
saturación; a mayor cantidad e información para la toma de una decisión, menor
será el número de agentes involucrados y mayor su experticia en el tema, en
sociedades cerradas, la falta de estos expertos y la escases de recursos para
traerlos de afuera, las barreras culturales de transmisión del problema y de la
decisión podrían afectar la apertura de flujos de información, es allí, donde la
ciencia de la información, a través de estudios de usuario y técnicas de
diseminación de información, entre otras técnicas cuantitativas-cualitativa, pueden
brindar su apoyo en la apertura, uso y transmisión de “información lógica” a los
miembros del colectivo social o corporativo.
Las unidades de información, tiene entre sus objetivos la clasificación,
organización y difusión de información científica y/o especializada, a través de
“información lógica” o “información tratada”, las bases teóricas de los sistemas de
clasificación documental, se dieron desde la filosofía positivista y las formas de
pensamiento prácticas de finales del siglo XIX y principios del siglo XX,
sustentados en la conquista de la razón, en la dominación e interpretación de la
naturaleza, como una forma de darle una mayor calidad y cantidad de vida a la
especie; la sociedad post-moderna, virtual interconectada, duda de la razón y de
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sus formas reduccionistas de interpretar la realidad, mientras en la modernidad la
especialización, termino fragmentado el saber por partes como el código Dewey,
“la sociedad 2.0”, busca a través de trabajos interdisciplinares dar una explicación
plausible a la complejidad de un fenómeno, se observan fenómenos desde la
física, la biología, la sociología, pero ello no da para estos científicos el nacimiento
de una nueva ciencia, sino la explicación a un fenómeno complejo; el código
Dewey como responderá a este reto de armar y desarmar estructura de
interpretación científica, creara más divisiones a las cuales solo de vez en cuando
llegara un documento o tal vez nunca vuelva

a llegar porque el ensamble

científico que busco su interpretación ya ha cumplido su objetivo, que pasara con
la terminología creada, que áreas de la ciencia responderán esos conceptos, es
adaptables el código Dewey a procesos interdisciplinares, se debe buscar otros
tipos de clasificación que respondan a trabajos trans e interdisciplinares.
La división del saber, su clasificación, dio grandes frutos a nivel científico y social,
pero esta nueva sociedad, es anti reduccionista, el ser humano en sí, es antireduccionista, su sed de conocimiento no tiene barreras más que la impuesta por
los sistemas educativos, la ciencia de la información a través de la nuevas
tecnologías, sus técnicas, puede y debe crear modelos que permita la interrelación
de saberes, de líneas de experiencia y rescatar el saber no formalizado a través
de los sistemas educativos para las sociedades de cualquier lugar o época.
Manuel Castells y Pierre Lévy nos hablan sobre la información en la edad del
conocimiento, la cual viaja horizontalmente, enriqueciéndose y enriqueciendo cada
nodo, haciendo responsable de su difusión y control a cada uno de sus miembros,
pero la sociedad de la información para Melucci es una sociedad donde el
conocimiento es una moneda de tránsito, tienen un valor y es el centro de los
negocios; la ambición, el deseo de dominación, de poder, es parte de nuestra
carga genética; al ser más que nunca un negocio, la información y el
conocimiento, a estas tener como característica fundamental su comunicación, y
su uso, esta simbiosis entre poder e información que ha ido con el correr de los
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tiempos, sustentado en claustros, bibliotecas y archivos vedados, que sobrevive
actualmente gracias a la especialización, la manipulación de la información y de
los medios de difusión, debiera ver su fin en las sociedades futuras, donde el
experto y el conocimiento estarán a un vínculo, donde no deben existir medios
parásitos y censores que decidan que transmitir y que no, o¿ se refinara la
censura?; Las unidades y los sistemas de información deben estar atentas a este
tipo de censuras, realizar dentro de sus programas de gestión, estudios del porqué
de la censura, brindar oportunidad a las otras voces, en la sociedad del futuro,
donde todos tienen la oportunidad de opinar, de disentir, de dar su punto de vista,
la credibilidad será el mayor valor a tener presente, y las unidades de información
no podrán jugar con él, según lo disponga el poder.
Cuando las bases paradigmáticas de un ciencia cambian, se habla de una base
“cero” donde los profesionales del área de cambio y/o áreas cercanas, deben
entrar en procesos de aprendizaje, en las sociedades actuales, las teorías que
sustentan paradigmas, se cambian con mayor rapidez, tal vez la estructura
paradigmática no sufra mayores alteraciones, pero siempre hay una constante
renovación; el tiempo y el costo de los estudios son factores que frenan las
posibilidades de actualización y educación de las personas; el auto-aprendizaje y
las tutorías virtuales a través de foros, las comunidades de aprendizaje, son
opciones económicas de solventar estas brechas educativas; la biblioteca pública
debe escalar su posición de gestora de información y conocimiento, no solo debe
brindar las herramientas, sino la posibilidad de crear foros y comunidades de
aprendizaje, a través de sus espacios y debe sumar a sus funciones la de
certificadores de un aprendizaje o un arte; Sus sistemas de clasificación, deben
desarrollar enlaces entre la obra, la temática y otras obras, donde al solicitar un
documento y a través de mapas hipertextuales y árboles del conocimiento, pueda
ubicarlo y saber qué áreas de estudio son transversales a él, poder trazar un
camino de aprendizaje en un tema específico desde él, vincular términos, áreas y
líneas de conocimiento, como forma de romper las brechas y las exclusiones
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creadas en la sociedad del conocimiento, como puerta hacia la autoformación
certificada.
El maestro, es el guiador desde la experiencia, quien enseña lo que ya ha vivido y
quien enseña desde sus fallos a evitarlos, la sociedad moderna le impuso al
maestro horarios, estrategias de carácter global, tiempos y calificación; la dilución
de las instituciones y sus ataduras en la red, la naciente edad del ocio y del arte, la
hiperabundancia de experiencias en las redes sociales y de saber, el reto de vivir
aprehendiendo, llevan al maestro a otro estado, al de súper-especialización, el
cual muchas de las veces lo aleja de la comprensión del todo, por entender al
mínimo detalle una de las partes; los profesores se deben transformar en
maestros en esta etapa, no tendrán alumnos de semestre, sabios en su tema,
pero conscientes de lo global, en un flujo continuo de aprendices, dando inicio a la
etapa de las micro-certificaciones, aquí los colegios invisibles tendrán, como si
nunca la hubiesen tenido, una fuerza descomunal, la líneas y redes de saber
deberán ser abiertas; al ser el aprendizaje continuo, al estudiante tener la facilidad
de múltiples tutores e información en la red, ira donde el maestro a depurar su
forma de pensamiento, en esta interrelación entre conocedores, se facilitara la
emergencia de conocimiento, la transformación de las bases paradigmáticas; las
instituciones

protectoras

del

maestro,

escuelas,

universidades,

colegios,

bibliotecas, deberán facilitar el contacto, entre arboles de conocimiento, redes de
experiencia, información autoa-prendizaje, el maestro y los aprendices sin importar
el lugar donde se encuentren; estas transformaciones no hablan del fin de las
instituciones universitarias, estas cada vez con mayores simbiosis con los
laboratorios, a través de patentes y estudios mantendrán su poder en la primera
etapa de la era del conocimiento, es aquí donde se debe imponer una ética de
apertura de los flujos de información por partes de los profesionales, sin llegar a la
filtración pero sí en crear mecanismos de acceso a los resultados de diferentes
experiencias.
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El conocimiento actual al ser transmitido se ve enfrentado a la imposibilidad de
tener relación con la experiencia, como algo vivido, de ahí la poca aceptación o
desconocimiento en el público general de la teoría del caos, o del principio de
incertidumbre; Según la física, nuestra percepción y la imagen que tenemos de los
objetos, se adaptó y co-evoluciono entre las especies, observamos los arboles
verdes porque es la onda de luz que rechazan y le damos colores vivos a la
naturaleza porque es la franja de mayor emisión de nuestro sol; la realidad virtual
y la interactividad, surgen como una repuesta, para poder transmitir a las
personas, las singularidades de las que están compuestas las cosas, como las
partículas sub-atómicas, los agujeros negros, el multiverso (múltiples universos), la
ciencia al ir entrando en terrenos de difícil lenguaje e imaginación, se necesita de
un enlace más efectivo entre este conocimiento y el público, un enlace más allá de
las campañas de ciencias; los profesionales de información deben desarrollar
mecanismos de promoción científica, basados en procesos de asimilación de
información y en los procesos desarrollados desde la perspectiva social como el
estudio de usuarios, donde las características propias de cada individuo, su
núcleo, su contexto social, entre otras, sean observadas y desde allí generar las
actividades, sin importar la edad, en el desarrollo de estos mecanismos las teorías
de la perspectiva social de la información son relevantes, y da una múltiples
cantidad de herramientas, sus corrientes epistemológicas, son a su vez fuentes de
aplicación, como el constructivismo, o el relativismo, la individualización y la
promoción son los modernos escenarios de las campañas de formación en
ciencias y lectura.
La

ciencia

de

información

han

tenido

tres

características

básicas)

interdisciplinariedad, b) conexión con las tecnologías, c) participación activa en el
desarrollo de la sociedad de la información, al no tener estable su cuerpo teórico,
la ciencia de la información, los profesionales en ciencia de la información han
desarrollados investigaciones, basándose y de la mano de sociólogos,
historiadores, matemáticos teóricos, ingenieros, filósofos, entre otros; el trabajo
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interdisciplinar por sí, no debe generar una nueva ciencia, ni una nueva
interpretación de la realidad, sino debe ser vistas desde su objetivo, dar soluciones
específicas a problemas específicos; la cuestión a investigar para los
profesionales es su carácter como ciencia frente a la interdisciplinariedad, analizar
y definir desde las investigaciones en ciencia de la información, si hay un nuevo
camino o solo aportes interdisciplinares, maleables, dúctiles en sus puntos de
observación según los investigadores que se integren al estudio, pero no
constituyentes de un corpus de conocimiento nuevo, dividir en palabras de
Malheiro Da Silva, lo técnico, de lo profesional, depurar las herramientas técnicas
que han servido a lo largo de años y que se han adecuado a las nuevas
tecnologías y potencializar a su vez la construcción teórica de la ciencia de la
información.
¿El libre acceso a la información garantiza la democratización del conocimiento?
La cultura red se enmarca en los procesos de globalización de la década del 90 a
finales del siglo XX, los ataques a las torres gemelas, la guerra preventiva e
invasión de Iraq por parte de Estados Unidos, las repetidas desobediencias a las
resoluciones de la ONU sobre energía nuclear (enriquecimiento de uranio) por
parte de Irán y Corea del Norte, las filtraciones de información, como única
solución moral para algunas personas

han dado al traste con un mundo

globalizado e informado; La debilidad de los estados para hacer frente al poder de
las corporaciones, la caída de los regímenes, y el miedo de los poseedores del
poder a perder sus beneficios, auguran un mayor control y restricciones por parte
de los estamentos del poder hacia el uso, difusión y publicación de información; la
democracia participativa tiene su fortaleza en la posibilidad de deliberar, de
contradecir, de ser escuchados, frente a la tradicional democracia representativa,
pero cada día, las corporaciones son más monstruosas, tanto en tecnología,
empleados , como en capital, donde el riesgo por cualquier filtro de información
debe estar calculado, este maridaje, entre el poder comercial y político, llevara en
los próximos años a plantearse políticas de restricción de información,
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actualmente o se oculta información o se satura al público con información
excesiva, hasta hacerlo mirar hacia otro lado, cansarlo del seguimiento; la teoría
de masas, el manejo de las percepciones, de la mente, la rumorología, siempre
han sido técnicas propias de la búsqueda y conservación del poder; por lo tanto
aunque el poder no va a cambiar, se irá transformando, en cierta medida
humanizando, llegara a estados disipativos, organizados en cierta manera pero
lejos de ser un sistema en equilibrio, los profesionales de sistemas de información,
deben participar en el debate sobre la creación de filtros a la red, sobre la calidad
de información que debe enviarse y con qué canales y con qué etiquetas que
faciliten su búsqueda, su trabajo permitirá mantener flujos abiertos, aunque la
democratización del conocimiento se da desde la apertura de las fuentes de
información, también existen limitantes como, la forma en que aprendimos a
interpretar la información, nuestras posturas y concepciones sobre la realidad.
La democracia tiene entre sus baluartes la trasmisión del conocimiento, la facilidad
de acceso a él, pero observando cada sociedad democrática, dentro de esta se
han formado castas, clases o estratos de quienes saben y quienes no, quienes
deciden, los “expertos”, quienes siguen, el pueblo; la sociedad en red, facilita
entrar en contacto con cierto nivel de conocimiento, pero es en la escuela, en los
primeros años, donde se despierte el interés por el conocimiento y la
investigación, es allí donde realmente ocurre los rezagos, las exclusiones, de allí
la importancia de los laboratorios interactivos, y un sin número de utilitarios
virtuales que le permiten a los niños, explorar investigar, el tiempo del aprendizaje
se transforma en tiempo de exploración, en conocer diferentes mecanismos de
participación en ir perdiendo el miedo al debate y a la jerarquía, dando por fin un
advenimiento al modelo democrático.
¿Es posible pensar la sociedad del conocimiento y de la información en términos
que no hagan referencia al capital cognitivo?, luego entender que el conocimiento
es una moneda de tránsito en la sociedad actual, difícilmente una sociedad regida
por el comercio, el lucro, el consumismo va a cambiar esta forma de pensar, la
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conciencia global, el ecologismo son factores de ruptura, y así lo entienden
estados y multinacionales, el fortalecimiento de las legislación que protege
patentes y derechos de autor es solo una muestra de ello, aunque hay
experimentos de software libre y creación compartida o comunitaria, los mismo
requerimientos sociales, las mismas necesidades, de educación, viajes, entre
otras, la falta de apoyos públicos, llevaran a más creadores, desarrolladores, a la
comercialización, pero ello no quiere decir que todo sea comercializado a futuro y
todos quieran vender, los experimentos libertarios, de creación común, terminaran
ganando, dando la posibilidad de convertir el hobby en pasión, en una forma de
crecimiento espiritual.
Lo moral y la libertad de expresión, en una época en la cual se desmorona la
apreciación y el concepto en sí de estado, en los tiempos de la democracia
participativa, terminaran enfrentándose; los estados a través de legislaciones
agresivas y amenazantes, bajo los principios de seguridad nacional, reserva,
independencia, reputación, como estado y de sus miembros, entre otros, buscan
ceñirse al derecho internacional, mientras esperan frenar las llamadas
“filtraciones”; los archivistas, no solo custodian las fuentes de la investigación
futura, depuran los flujos documentales de la organizaciones, dentro de su ética, el
sigilo y el silencio, son base, pero así como no filtra tampoco destruye, pero el
archivista no es ajeno a sus tiempos, es más la información que custodia, clasifica
y valora le permite intuir los cambios próximos, los nuevos tiempos; las nuevas
formas de democracia, le exigen a los archivistas, mayores y mejores sistemas de
difusión de información, así como los más avanzados desarrollos en encriptación,
por lo tanto podrá mantenerse tal y como la conocemos la axiología archivística en
los próximos años, qué papel jugara lo moral, frente al secreto, cuál será la base
de la preparación axiológica de las escuelas de información en el futuro próximo,
cómo afectara la decisión que se tome por parte de la escuelas, organizaciones y
archivistas, el desarrollo de la democracia participativa y deliberativa, sé puede
seguir haciendo democracia con una cantidad limitada de información, o esto
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simplemente deja expuesto a los estados a revoluciones y al archivo a la
destrucción por identificarlos con lo oculto, por considerarlo como comodín del
régimen.
Nuestra especie está comprometida, sin posibilidad de retorno, en este nuevo
espacio informático329, a la simbiosis hombre – máquina, a la lucha entre libertad y
seguridad, al desvanecimiento de las fronteras y el fortalecimiento de la justicia
internacional, junto con sus tribunales; esta alteración del espacio-tiempo cultural,
de la interacción entre sociedad, cultura e información, transforma los
comportamientos de relación; aunque pudiéramos trazar una línea desde la
llegada de los números indo-arábigos a Europa en 1202, a manos de Fibonacci,
(los cuales fueron prohibidos ante la posibilidad de darle poder al pueblo frente a
los “expertos”, manejadores de los números romanos de la época), pasando por
las revoluciones científicas, sociales, industriales, y tecnológicas, podríamos
ligeramente concluir que antes de cada revolución, hubo una transformación en
uno de los patrones culturales, pero que en suma afecta todas las aristas; la
revolución actual afecta un patrón fundamental, la relación entre el espacio-tiempo
social y las personas, rompe los patrones fundamentales de las relaciones
culturales, dadas en tiempos y espacios fijos, todo la humanidad y cualquier
miembro, está activo las 24 horas, bueno toda la humanidad interconectada, la
información está igualmente disponible y en diferentes formatos, la posibilidad de
pasar de lo digital al papel depende de un aparato bastante económico, en este
inicio de la nueva revolución social, los diferentes estadios de revoluciones
pasadas se suman en una sola época, existe una nueva física, una nueva
matemática, una nueva estructura social, entre otras muchas cosas, que rompen
los moldes con que medimos los flujos de información, los intercambios y el uso
de la misma; lo individual es una de las aristas que más emerge en estos tiempos,
cada cual merece su propio espacio, todos están de paso, pero con necesidades
tan apremiantes e inmediatas que pareciese que se fuerana quedar por siglos,
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este individuo que lleva en sí, todas la revoluciones y que quiere participar en las
suyas, en esta época de multi-revoluciones, demanda tratamientos individuales y
específicos de información, pero a su vez desea hacer partícipe a más personas
de sus deseos, los blog, las redes sociales, los grupos de investigación responden
sus necesidades e inquietudes, el estudio de cómo interactúan, el tratamiento
estadístico de la terminología en los blog y redes sociales, deben entrar en los
objetos de estudio de la ciencia de la información y de la comunidad de sistemas
de información de la Salle.
La jerarquía da control a una sociedad, también las sociedades comunistas, han
creado algún tipo de jerarquía, ya sea el partido, los representantes; las
revoluciones siempre han tenido alguien a o algunos a la cabeza, liderando los
procesos de cambio, el rostro a ser vitoreado, sometido o eliminado; Mohamed
Bouazizi

o Khaled Said, serán recordados como los últimos rostros de una

revolución, a sus muertes en Túnez y Egipto, las redes sociales prestaron el
enlace a la voz de miles y miles de Mohamed y Khaled, con un solo objetivo, el fin
de las tiranías, con un deseo, el fin de la desigualdad, en un mundo de
oportunidades, una oportunidad, ser, fue la primera revolución sin jerarquía, sin
líderes, probó al mundo el poder de la información y la interconexión, ese ser que
se busca estandarizar, masificar, desde su individualidad, y sus problemas, se
identificó con el otro, tanto en Túnez, como en Egipto, como en Europa o América
o Japón, por citar alguno de los miles de lugares donde los jóvenes se sumaban
apoyando la revolución, aunque al final, una jerarquía quiso tomar el control de la
revolución, aunque al final otra jerarquía se quedó con el control del gobierno, los
hechos de Túnez y Egipto, muestran el nuevo orden, la caída de los estados o sus
espacios, así como la injusticia traspasa fronteras también lo hace el deseo de
cambio; estos hechos nos dejan frente a un panorama no visto antes, así desde el
gran reloj de arena puesto en marcha por el grandioso pueblo Egipcio, pasando
por los Tolomeos, Cleopatra y Julio cesar, hasta Mubarak no conocía la
democracia, y tiene que aprehender a desarrollarla, ponerla en marcha, bajo la
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mirada de miles de años de historia, así también el mundo, no conoce, la dilución
de las fronteras, las revoluciones sin jerarquías, el poder sin cabezas pero con un
solo interés, el mundo asistió al nacimiento de la inteligencia colectiva, cuyo
fortalecimiento afectara cualquier paradigma reinante.
Luego de la gran depresión surgieron las ideas del estado benefactor, como un
corrector de las desigualdades entre el trabajador y el poder económico,
históricamente le sucedió la segunda guerra mundial, la guerra fría y el desarrollo
tecnológico, durante este tiempo se buscó estabilizar la lucha entre el
individualismo, la industrialización, el empleo, la salud pública y el estado
neoliberal, bajo este modelo los estados eran dueños, de fábricas, hospitales,
sistemas de educación y desarrollo tecnológico, con el auge de la globalización,
las ideas neoliberales de fines del siglo XX, el estado cedió estos dominios a
capitales privados buscando eficiencia; el desarrollo de las tecnologías de
comunicación dejo a muchos empleados por fuera del sistema económico, ya sea
por falta de competencias en el uso sistemas tecnológicos, o por la reducción de
puestos de trabajo, el sistema le pidió de un modo u otro a los hombres con
menos hacer más, de lo humano obtener ganancias, es así como surgen los
talleres de arte, las certificaciones, y las paradojas de la experiencia, el
conocimiento junto al título, el lado más oscuro se observa en la consolidación de
los ejércitos privados en número y tecnología frente a ejércitos nacionales, la
última etapa es la privatización de la educación, y la súper-especialización; bajo
este escenario el individuo no tiene ninguna seguridad, pronto todo lo que ha
aprehendió será derribado, transformado, vuelto a edificar bajo otras concepciones
paradigmáticas; pero en un mundo sin ninguna seguridad económica como tal,
donde las redes sociales, las bibliotecas, las conferencias, libros y licencias libres,
buscan nivelar la asimetría informativa, deben a su vez llevar a la población,
espacios donde su experiencia y su ser sean dignificados, porque a ser el hombre
un portador de información y esta adquirir o perder valor, él se convierte
nuevamente en un objeto de transacción para grandes capitales.
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Un hechos fundamental que se da en la desclasificación de los archivos, en las
filtraciones de documentos, es la selección que se hace de ellos, la cual a veces
sin querer o no, cercena puntos de vista, otras formas y estructuras de
pensamiento, evitando globalizar una apreciación sobre eventos particulares,
generando ruido y distorsiones en la interpretación de la realidad, en el mar de
información producido por estas desclasificaciones y filtraciones, el trabajo
juiciosos de clasificar y catalogar, vendrían a convertirse en canales para estos
flujos de información, canales donde la información se democratiza, donde el
trabajo de los profesionales en información no solo disminuyen el ruido y la
distorsión, sino permiten crear medios para seguir dichos sucesos y no esperar
100 años para interpretar los cambios históricos que se están dando en ese
momento.
Una de las características fundamentales de esta nueva época es la voz que la
gente común puede tener al interpretar su momento o diferentes momentos
históricos, siempre la humanidad ha guardado la voz de los poderosos, aquí
resulta fundamental, la clasificación, la obtención de recursos, para mantener esta
cantidad de información de cualquier ciudadano del planeta y por sobre todo su
estudio.
La democracia tiene en la memoria una de sus fundamentaciones, pero la
sociedad de la información, cada vez más camina hacia una sociedad mediática,
esto es hacia una “Cultura de corta duración… con una actitud natural privada de
memoria e historia, sin la “intersubjetividad prolongada”330, donde lo trascendental
es dejado en lo mediático, el escándalo, donde no hay tiempo de análisis, de
memoria de largo plazo, todo sorprende pero todo se olvida; el objetivo de la
sociedad del conocimiento es brindar información depurada que coadyuve a la
emergencia del conocimiento y de procesos democráticos; los sistemas de
información son esos canales de toma de conciencia, pero un mundo cada vez

330

LASH, Scott. Crítica de la información Buenos Aires: Amorrortu editores, traducción de Horacio Pons. 2005. p. 11
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más dominado por multinacionales, donde la información es usada para sostener
los modelos de negocio y de poder, donde el poder es consciente y trabaja para
ese olvido, donde los estados caerán y surgirán nuevas formas de gobierno, todas
efímeras y en el aire, con poca conciencia social, en este apocalipsis, la
democracia participativa no dejara de ser como ha sido siempre un canto de
Casandra, hecho para el olvido, la información custodiada en archivos, su estudio,
y la forma de diseminación debe permitir a la sociedad hacer altos en el camino,
mirar los otros escenario posibles, tal vez ya vividos, se deben aunar esfuerzos
para no dejarse dominar por la infoxicación.
Los micro-relatos, son las nuevas formas de transmisión de información, el adquirir
destreza en sus uso, debe ser un objetivo de los administradores de sistemas de
información.

Los sistemas en un inicio estaban enfocados a aplicaciones, luego a documentos
y en la actualidad están enfocados a la creación y el desarrollo de redes de
trabajo, redes sociales, redes de intercambio, los diferentes sistemas de
información destinan profesionales específicos para cada área, los grupos que
desarrollan y mantienen los catálogos en línea trabajan de un modo en la parte
aplicativa, los catalogadores trabajan sobre y en la parte documental y la parte de
pregúntele al bibliotecario, es un incipiente esfuerzo de red social, pero se debe
incluir en la transversalidad la red, debe crearse manera de usar a quienes ya
saben de los conceptos, y la relación entre conceptos que un autor trabajo en un
libro, esta información debe ser incluida en los catálogos y en los buscadores,
estos (tags) o relaciones conceptuales, facilitan la búsqueda, y la indexación de
los documentos, también se debe explotar las etiquetas de relacionadas con a
URL como la 856, al permitir llevar de un libro a blog, generar para el libro, grupos
de estudio, twitter, que tengan como centro la biblioteca y sus usuarios.

207

El programa de sistemas de información y documentación, bibliotecología y
archivística, debe crear grupos de estudio las redes y su impacto en las campañas
de lectura, socialización y estudio de documentos de biblioteca o archivísticos,
para Flower331, nuestras acciones y actitudes influyen en otros hasta seis grados
de separación y con mayor fuerza dentro de los tres primeros grados, esto quiere
decir que si fumo hay una alta probabilidad que un amigo de mi amigo empiece a
fumar, esto sumado a la influencia del aprendizaje social y emocional en las
personas, puede generar cadenas fuertes de uso y estudio de los documentos
bibliográficos, que permitan al bibliotecólogo ser partícipe de transformaciones
sociales de gran escala.

Desde el estudio de las redes y la hipertextualidad, se puede llegar a una
verdadera escritura en red, y de allí a la lectura en red, subir documentos en pdf, a
una plataforma de educación o a aulas virtuales, no es aprovechar las nuevas
formas de escritura y lectura es simplemente digitalizar la lectura lineal.

Junto a la sociología, los profesionales en sistemas de información, deben hacer
estudios sobre la cultura y los flujos de información, pues estos últimos terminan
por solaparse y eliminar los flujos de información anteriores, creando conflictos
entre los diferentes grupos sociales, en la forma de traer los nuevos flujos de
información, en su apertura, se encontrara la posibilidad de explotar sus
beneficios.
En la sociedad de la información, es la credibilidad, lo que permite formar los
nodos de información, de allí resulta indispensable, no dejar alinear a una forma
de pensamiento el nodo, eliminar los nodos que generan traumatismo a los flujos
de información

331

Fowler, James; Schreiber, Darren . “La biología, la política y la ciencia emergente de la naturaleza humana” .Cienciamag [En línea].
Disponible www. Sciencemag.org; http://jhfowler.ucsd.edu/biology_and_politics.pdf consultado 15/03/2011
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Termino
Política
informacional.

economía global

Educación

Identidad

Desarrollo de la
identidad

problemática
latinoamericana

Tabla.5 Matriz De Análisis Terminológico
Castells
Levy
Se trata de que los medios de
comunicación se han
constituido en el espacio
preferente de la política.
dependen fundamentalmente
de la capacidad de generación
de conocimiento y
procesamiento eficaz de la
información
la Universidad no conducen a
nada si no trabaja con material
humano que ha sido educado
convenientemente en los
niveles primario y secundario
El reforzamiento de las
identidades culturales como
principio básico de
organización social, seguridad
personal y movilización
política. Identidad, en términos
sociológicos, es el proceso por
el cual los actores sociales
construyen el sentido de su
acción atendiendo a un atributo
cultural (o conjunto articulado
de atributos culturales) al que
se da prioridad sobre otras
fuentes posibles de sentido de
la acción.
Por qué se desarrollan las
identidades como principios
constitutivos de la acción social
en la era de la información? Mi
hipótesis, apoyada en la
observación de movimientos
sociales y expresiones
identitarias en todo el mundo,
es que este desarrollo es
consecuencia de la
globalización y de la crisis de
las instituciones del estadonación y de la sociedad civil
constituida en torno al estado.
puede estructurarse en torno a
su relación específica con la
globalización, las identidades y
el estado.
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Referencia
globalización,
identidad y
estado en
América latina
(1999)
globalización,
identidad y
estado en
América latina
(1999)
globalización,
identidad y
estado en
América latina
(1999)
globalización,
identidad y
estado en
América latina
(1999)

globalización,
identidad y
estado en
América latina
(1999)

globalización,
identidad y
estado en
América latina
(1999)

Globalización

Globalización no es sinónimo
de internacionalización. En
sentido estricto es el proceso
resultante de la capacidad de
ciertas actividades de
funcionar como unidad en
tiempo real a escala planetaria.

globalización,
identidad y
estado en
América latina
(1999)

la sociedad red,

se caracteriza por la
globalización
de las actividades económicas
decisivas desde el punto de
vista estratégico,
por su forma de organización
en redes, por la flexibilidad e
inestabilidad
del trabajo y su
individualización, por una
cultura de la virtualidad
real construida mediante un
sistema de medios de
comunicación omnipresentes,
interconectados y
diversificados, y por la
transformación de los
cimientos materiales de la vida,
el espacio y el tiempo,
mediante la constitución
de un espacio de flujos y del
tiempo atemporal, como
expresiones
de las actividades dominantes
y de las élites gobernantes
sortean y a veces someten al
estado; las guerras terroristas
atraviesan las fronteras
nacionales; y las turbas
comunales agotan a la patrulla
de la ley y el orden

La era de la
información, II,
poder de la
identidad (2001)

se convierte en la era de la
confusión y, de este modo, en
la era de la afirmación
fundamental de los valores
tradicionales y los derechos
inflexibles

La era de la
información, II,
poder de la
identidad (2001)

flujos de
información,

La era de la
información
.
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La era de la
información, II,
poder de la
identidad (2001)

concepto de
Yawaza

deseo basado en la
«informacionalización del
cuerpo», lo que significaba la
transformación del potencial
físico humano por la fuerza de
las ideas, las creencias y la
meditación

La era de la
información, II,
poder de la
identidad (2001)

sociedad
red

la sociedad
red entre dos lógicas
espaciales, la del espacio de
los flujos y la del
espacio de los lugares. El
espacio de los flujos organiza
la simultaneidad
de las prácticas sociales a
distancia… la mayoría de los
procesos dominantes, que
concentran poder, riqueza
e información, se organizan en
el espacio de los flujos
base del poder estatal

La era de la
información, II,
poder de la
identidad (2001)

control
de la información

El nuevo poder

Informacionalismo

El espacio de los
flujos y el tiempo
atemporal son los
cimientos
materiales de una
nueva cultura,
flujos de
información

reside en los códigos de
información y en las imágenes
de representación en torno a
los cuales las sociedades
organizan sus instituciones
y la gente construye sus vidas
y decide su conducta. La sede
de este
poder es la mente de la gente.
Se basa en la tecnología del
conocimiento y la
información…procesamiento y
transmisión de la información
como fuentes fundamentales
de la productividad y el poder
(ley de kransberg)

La era de la
información, II,
poder de la
identidad (2001)
La era de la
información, II,
poder de la
identidad (2001)

La era de la
información, 1,
economía
sociedad y
cultura (2001)

La era de la
información, 1,
economía
sociedad y
cultura (2001)
el dominio de algunos nodos,
la
existencia de circuitos
prioritarios, las secuencias de
intercambio e
interacción determinadas,
repetitivas y programables

211

La era de la
información, 1,
economía
sociedad y
cultura (2001)

espacio de los
flujos,

Red

entre las posiciones
físicamente
inconexas que mantienen los
actores sociales en las
estructuras económicas,
políticas y
simbólicas de la sociedad
el primer soporte material del
espacio de los flujos,
está formada por un circuito de
impulsos electrónicos, , La
segunda capa del espacio de
los flujos la constituyen sus
nodos y ejes., la tercera la
organización
espacial de las elites gestoras
dominantes
conjunto de nodos
interconectados

información en flujo

La era de la
información, 1,
economía
sociedad y
cultura (2001)

LA Galaxia
internet (2001)
designa los datos
continuamente
cambiantes y
dispersados entre
memorias y canales
interconectados que
pueden ser recorridos,
filtrados y presentados
al
cibernauta según sus
instrucciones gracias
a agentes de
programas,
sistemas de
cartografía dinámica
de datos u otras
ayudas a la
navegación.
El conjunto de todos
los impactos sociotécnicoculturales de la
investigación, la
innovación y el
desarrollo
científico y tecnológico
digital ha dado paso a
las nuevas
configuraciones
sociales propias de la
actual cultura digital y
tecno-científica

sociedad de la
información
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Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)

Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)

informática

Conjunto de las
técnicas que
contribuyen a
digitalizar la
información (entrada),
almacenarla
(memoria), a tratarla
automáticamente a
transportarla y a
ponerla a disposición
de un usuario final,
humano
o mecánico (salida)
equipos de materiales
que permiten la
interacción entre el
universo de la
información
digitalizada y el
mundo ordinario
lo que no existe más
que en potencio. y no
en acto

interfaces

virtual

hipertexto digital

Información
multimodal dispuesta
en red para una
navegación rápida e
«intuitiva».
(medios de
comunicación) es el
soporte o el vehículo
del mensaje. eltexto
impreso, la radio, la
televisión, el cine
como Internet
conjunto de las
técnicas (materiales e
intelectuales), de las
prácticas, de las
actitudes de los
modos de
pensamiento y de los
valores que se
desarrollan
conjuntamente en el
crecimiento del
ciberespacio
(que llamaremos
también
la «red») es el nuevo
medio de
comunicación que

media

cibercultura

El ciberespacio
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Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)

Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)

Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)
Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)
Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)

Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)

Cibercultura,
Informe al
consejo de
Europa (2007)

emerge de la
interconexión mundial
de los ordenadores
Apunta menos al
dominio de sí por las
comunidades
humanas que a un
ceder esencial que
tiene que ver con la
idea misma de
identidad, de los
mecanismos de
dominio y de
desencadenamientode
conflictos, de
liberalización de una
comunicación
confiscada y de
reactivación mutua de
pensamientos
aislados… es el
reconocimiento y el
enriquecimiento mutuo
de las personas, y no
el culto de
comunidades
fetichizadas o
hipostasiadas.

inteligencia
colectiva
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